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ZWA im Überblick

• Gründung am 22. November 1992

• 17 Mitgliedskommunen

• Größe 748 km2

• Einwohner ca. 69.000

• Personal 81 Mitarbeiter
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http://www.zwa-eberswalde.de/


Ziele und Herausforderungen

Gewährleistung einer kosteneffizienten, 

qualitäts- und umweltgerechten 

Wasserversorgung und 

Schmutzwasserentsorgung
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Normen/ 
Richtlinien

Wirtschaftliche 
Entwicklung 
(u.a. Energie, 

Betriebsstoffe)

effiziente 
Arbeitsweise

Management-
systeme

Technische 
Modernisierung 

und 
Instandhaltung

http://www.zwa-eberswalde.de/


Technische 
Informationen



Trinkwasserversorgung

• 556 km Trinkwasserleitung

• 9 Wasserwerke

• 7 Druckerhöhungsstationen

• 44 Brunnen

• 3,58 Mio. m3 abgegebene Trinkwassermenge 

• 99% Anschlussgrad
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http://www.zwa-eberswalde.de/
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Trinkwasserversorgung

http://www.zwa-eberswalde.de/
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Trinkwasserversorgung

Grundwasser- sowie Wasserwerksmonitoring

• dem ZWA steht weiterhin genügend Grundwasser in hoher Qualität zur 
Verfügung 

• ausreichende Aufbereitungskapazitäten zur Deckung der täglichen 
Verbrauchsspitzen und des Jahresbedarfs

Trinkwasserversorgungskonzeption

Um langfristig die Versorgungssicherheit in den einzelnen 
Versorgungsgebieten zu gewährleisten, wird der ZWA u.a. die 
Aufbereitungskapazitäten in den Wasserwerken Tornow, 
Tempelfelde und Brodowin den Erfordernissen anpassen.

http://www.zwa-eberswalde.de/


Investitionen Trinkwasserbereich 

Zur Erhaltung und Verbesserung der Trinkwasserversorgungsanlagen wendet
der ZWA seit Jahren eine planmäßig vorbeugende Instandhaltungsstrategie
an. Schwerpunkt bildet hierbei der Wechsel von Absperrarmaturen im
Versorgungsnetz und die Erneuerung von Leitungen im Rahmen von
Straßenbaumaßnahmen. Beispielhaft seien hier die Max-Lull-Straße und C.-v.-
Ossietzky-Straße genannt.

In diesem Jahr sind Investitionsmittel für den Bereich Trinkwasser von 1,34 Mio. €
vorgesehen.

Schwerpunkt bildet hier die Ertüchtigung des Wasserwerkes Tornow.
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http://www.zwa-eberswalde.de/


Schmutzwasserentsorgung

• 390 km Schmutzwasserleitung

• 149 Pumpwerke

• 6 Kläranlagen 

• 6 Fäkalannahmestationen

• Anschlussgrad: 86% leitungsgebundene SW-Entsorgung

12% mobile SW-Entsorgung 

2% Kleinkläranlagen 
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http://www.zwa-eberswalde.de/
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Schmutzwasserentsorgung

http://www.zwa-eberswalde.de/


Seit 01.07.2022 gilt die neue Wasserrechtliche Erlaubnis der Kläranlage
Eberswalde mit einer dauerhaft geminderten Schmutzfracht bezogen auf die
Einleitung in den Finowkanal.

In Bezug auf die Energieversorgung der Kläranlage Eberswalde konnten wir
durch das in der Klärschlammbehandlung entstehende Klärgas und unser BHKW
einen Eigenversorgungsanteil von 60 % erreichen.

Der ZWA prüft aktuell an seinen Standorten die Umsetzung einer nachhaltigen,
grünen und kostengünstigen Stromversorgung.
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Schmutzwasserentsorgung

http://www.zwa-eberswalde.de/


Investitionen Schmutzwasserbereich

Investitionsmaßnahmen waren im Jahr 2022 u.a. die Errichtung einer
Niederspannungsunterverteilung auf der Kläranlage Eberswalde und die
Sanierung des Schmutzwasserkanals in der Ruhlaer Str.

In dem Jahr 2023 sind Investitionsmittel für den Bereich Schmutzwasser in Höhe
von 2,3 Mio. € vorgesehen.

Schwerpunkte sind hierbei in Eberswalde der Beginn der Baumaßnahme am
Einlaufbauwerk der Kläranlage Eberswalde sowie die Erneuerung der beiden
Rechen, der Ersatz der Fäkalannahmestation sowie die Fortführung des
Kanalsanierungskonzeptes.
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http://www.zwa-eberswalde.de/


Betriebswirtschaftliche 
Informationen



Ablesung 2022

Die Kunden konnten verschiedene Kanäle nutzen um die Zählerstände zu
übermitteln.

• Onlineerfassung mittels QR-Code oder über die Eingabemaske der Homepage

• Rücksendung der Ablesekarte per Post, Email oder Fax

• Telefonisch

• Formlos per Post, Email oder Fax
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Gebührenerhebung

Es wurden insgesamt 35.552 Gebührenbescheide erlassen.

89 % der Gebührenbescheide Trinkwasser und Schmutzwasser wurden bereits 

am 11. bzw. 12.01.2023 abgerechnet.
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Trinkwasserverbrauch nach Ämtern 2022 in l/E/d
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Trinkwasserverbrauch nach Ämtern 2021/2022 in l/E/d
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Gebührenanpassung 
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Trinkwasser 

Grundgebühr (Q3 2,5) 9 € monatl.

Mengengebühr 1,15 €/m3

Trinkwasser

Grundgebühr (Q3 2,5) 9 € monatl.

Mengengebühr 1,34 €/m3

2022 2023

http://www.zwa-eberswalde.de/


Gebührenanpassung 
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Schmutzwasser (Sammelgrube)

Grundgebühr (je Grube) 10 € monatl.

Mengengebühr 8,65 €/m3

Kleinkläranlage

Entsorgungsgebühr 40,40 €/m3

Schmutzwasser (ltg.)

Grundgebühr (Q3 2,5) 14 € monatl.

Mengengebühr 3,42 €/m3

Kleinkläranlage

Entsorgungsgebühr 22,46 €/m3

2022 2023

Schmutzwasser (ltg.)

Grundgebühr (Q3 2,5) 14 € monatl.

Mengengebühr 3,95 €/m3

Schmutzwasser (Sammelgrube)

Grundgebühr (je Grube) 10 € monatl.

Mengengebühr 10,91 €/m3

http://www.zwa-eberswalde.de/


Rechtliche 
Informationen



Widersprüche/ Klagen Abrechnung 2022

Insgesamt wurde gegen die Gebührenerhebung 2022 lediglich 63 Widersprüche 
erhoben.

Die Widerspruchsquote liegt bei 0,18 % (2021: 0,31%).

Bisher sind 5 Klageverfahren gegen die Gebührenerhebung für das Jahr 2022 
anhängig. 

Insgesamt sind 9 Klageverfahren gegen Gebührenerhebungen anhängig. 
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit.
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