
Präsentation des Referats 02.11 für den AWF am 10.11.2022

Umsetzungsstand 
des Online-Zugangs-Gesetzes

in der Stadtverwaltung Eberswalde

AWF 10.11.2022



Präsentation des Referats 02.11 für den AWF am 10.11.2022

Gliederung
1   Allgemeines zum OZG
2   Umsetzungsstand des OZG

2.1 Vernetzung
2.2 Digitalisierung

3   Weitere Digitalisierungsprojekte



Präsentation des Referats 02.11 für den AWF am 10.11.2022

1 Allgemeines zum OZG

(Prozesse)
• Etablierung eines 

Prozessmanagements

Vernetzung
• Schaffung der notwendigen  

IT-Infrastruktur

Digitalisierung
• Digitalisierung aller  
Verwaltungsleistungen nach dem 
„Einer für alle“ - Prinzip

OZG

 OZG = Online-Zugangs-Gesetz
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2.1 Vernetzung

OZG
Suchen

und Finden
Identifizieren/ 

Authentifizieren
Beantragen

Bezahlen Erhalten
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Bürger:innen können Informationen und Online-Dienste zu den 
Leistungen von Bund, Ländern und Kommunen online                     

im Portalverbund finden.

BUS-BB
(Bürger- und Unternehmensservice Brandenburg)

• Redaktionssystem für die Verwaltungsleistungen von A - Z

• Anbindung an das Landesserviceportal, die Stadtwebsite und Stadt-App

• geht Anfang 2023 online

Suchen und 
Finden

2.1 Vernetzung
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Nutzerkonto

• Online-Identifizierung und -Authentifizierung 
für Bürger:innen und Organisationen

• Bereitstellung vom Bund: Nutzerkonto Bund (BundID)
• Bereitstellung vom brandenburgischen IT-Dienstleister 

ZIT-BB: Nutzerkonto Brandenburg

 Notwendigkeit der Interoperabilität der Nutzerkonten und der 
anzubindenden Online-Verfahren

 steht zur Verfügung, aber in permanenter Weiterentwicklung

Bürger:innen können sich für alle Verwaltungsleistungen im 
Portalverbund mit einem Nutzerkonto identifizieren und 

authentifizieren.

Identifizieren/ 
Authentifizieren

2.1 Vernetzung
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Antragsmanagementsoftware
• Pilotprojekt des ZIT-BB unter 

Beteiligung einzelner Kommunen

• im II. Quartal 2022 gestartet
• Pilotleistung: Beantragung des 

Begrüßungsgeldes für 
Auszubildende und Studierende

• technische Anbindung bereits erfolgt
• Onlineschaltung mit dem BUS-BB 

im I. Quartal 2023

Bürger:innen können Verwaltungsleistungen online 
beantragen.

Beantragen

Universalantrag
• Einführung eines intelligenten 

Antragsassistenten für die Online-
Beantragung von Verwaltungsleistungen

• Start des Projekts im August 2022

2.1 Vernetzung



Präsentation des Referats 02.11 für den AWF am 10.11.2022

E-Payment
• Nutzung der Software pmPayment zur 

Realisierung von mobilen, elektronischen 
Bezahlmöglichkeiten

 Rahmen- und Einzelvereinbarung sind 
unterzeichnet

 Anmeldung bei den Bezahldienstleistern vollzogen
 Einbindung der Lösung in die pmOWI-Software 

und somit Anbindung des Ordnungsamtes im 
Januar 2023

Bürger:innen können Verwaltungsleistungen
einfach online bezahlen.

Bezahlen

2.1 Vernetzung
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Online-Postfach

• Bereitstellung einer Postfachfunktion im 
Nutzerkonto durch Bund

 wird derzeit durch Bund optimiert, um  
datenschutzkonformen Dialog zu ermöglichen

Wenn von dem oder der Bürger:in erwünscht, sollen von 
Behörden ausgestellte Bescheide in das Postfach des 

Nutzerkontos zugestellt werden.
Erhalten

2.1 Vernetzung
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2.2 Digitalisierung

• Einführung einer Software zur Terminverwaltung
• Liveschaltung im I. Quartal 2023Terminmanagement

• vertragliche Regelungen und datenschutzkonforme 
Prüfungen sind erfolgt

• derzeit: Vorbereitung und Dateneinspielung (LK) für 
Probeeinrichtung „Villa Kunterbunt“

Kita-Portal

• Onlinebeteiligung externer Behörden sukzessive 
umgesetzt

• technische Umsetzung der Anbindung an Landes-
bauplattform Brandenburg im I. und II. Quartal 2023

Virtuelles
Bauordnungsamt
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2.2 Weitere Digitalisierungsprojekte

Smart Parking Stadt-App
Vertrags-

management

Mobilitätsplattform
Virtuelle Desktop-

infrastruktur
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2.2 Weitere Digitalisierungsprojekte

Bereits u. a. digital verfügbar:

Bewohner-
parkausweis

Voranmeldung 
Eheschließung

Anforderung 
Eheurkunde

Anforderung 
Lebenspartner-
schaftsurkunde

Anforderung 
Geburtsurkunden

Anforderung 
Sterbeurkunden

Auskunft aus dem 
Gewerbe-

zentralregister

Statusabfrage zum 
beantragten Pass 

oder 
Personalausweis

Fundbüro
Bauen Online 

(aktueller Status)

Führungszeugnis Mängel melden Wahlergebnisse
Beantragung 

Briefwahl
Elektronische 

Vergabe
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!
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