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10  Hauptamt – Struktur und Stellen  

Dez. BGM  Dez. I  Dez. II  Dez. III 

  
 

 
 
 

Hauptamt 
Produktgruppe 11.12 „Zentrale Dienste und 
Technikunterstützte Informationsverarbeitung“ 
1,000 AL 

Sachgebiet Zentrale Dienste 
Produkt 11.12.04 Zentrale Dienste 
1,000 SGL 
5,000 SBA, davon 2 Scanstelle 

zu Produkt 11.12.04 
Koordinierende SBA Vorarchivische 
Schriftgutverwaltung 
1,000 SBA 

Sachgebiet TUIV 
Produkt 11.12.05 Technikunterstützte 
Informationsverarbeitung 
1,000 SGL 
4,000 SBA 
Vorbehaltlich Beschluss Stellenplan: plus 3,000 SBA ab 2022 ff. 

Legende: AL = Amtsleitung, SG = Sachgebiet, SGL = Sachgebietsleitung, SBA = Sachbearbeitung 
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10  Hauptamt  Aufgaben  

Dez. BGM  Dez. I  Dez. II  Dez. III 

Generelle Aufgabe des Hauptamtes laut Aufgabengliederungsplan ist es, die Fachämter mit sog. 
Querschnittsdienstleistungen zu unterstützen:  

 
• SG Zentrale Dienstleistungen: Postdienste, Kopier-/Druckarbeiten, Buchungen, 

Fuhrparkbewirtschaftung, Bedarfsfeststellung/Beschaffung und Lagerhaltung von Materialien, 
Verwaltung der Dienstsiegel, logistische Unterstützung z. B. von Wahlen in Zusammenarbeit mit 
dem  Bürgeramt, Serviceleistungen für Veranstaltungen im Rathaus, Mitwirkung bei  
Haushaltsplanung, -bewirtschaftung und -überwachung für Sachkonten der gesamten 
Stadtverwaltung, Kostenumlagen auf alle Ämter 
 

• SG TUIV: reguläre Aufrechterhaltung der digitalen Arbeitsfähigkeit der Stadtverwaltung mit IT-
Infrastruktur, Netzen und (Tele-)Kommunikation, der IT-Systeme sowie der Anwendungen 
 

• Koordinierende Sachbearbeitung vorarchivische Schriftgutverwaltung (seit 01.02.2021)  
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10  Hauptamt  Schwerpunktthemen  

Dez. BGM  Dez. I  Dez. II  Dez. III 

 
SG Zentrale Dienstleistungen:  
• Ausschreibung Rahmenvereinbarung Postdienstleistungen  
• Ausschreibung Reinigungsmaterialien und Hygieneartikel 
• Fuhrparkanalyse 
• Evaluation Carsharing 
• Aufbau des Beratungsdienstes für Fachämter zur vorarchivischen Schriftgutverwaltung 

 
SG TUIV: 
• weiter mit Realisierung Virtuelle Desktopumgebung (VDI) 
• weiter mit sukzessiver Praxisumsetzung des Dokumentenmanagementsystems (DMS) / 

elektronische Vorgangsbearbeitung / E-Akte 
• Partner der Fachbereiche in Sachen technischer Beratung bei Umsetzung des OZG 
• Zusammenführung von Fachanwendungen unter VOIS („… Das Neue und Innovative von VOIS ist seine 

Architektur, ein Baukastensystem, das sowohl eine softwareseitige als auch organisatorische Plattform zur Integration verschiedener 
Fachverfahren bereitstellt – vom Einwohnermeldewesen über das Gewerbe- und Erlaubniswesen bis hin zum Führerscheinwesen – und 
und und…“, Quelle:  HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH) 
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10  Entwicklung des Zuschussbedarfes im Ergebnishaushalt 
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10  Entwicklung des Finanzbedarfes im Finanzhaushalt 
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10  Zuschussbedarf nach Sachgebieten 
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Personal Sachaufwendungen Abschreibungen sonstige
Aufwendungen

 
Wartung (zB Datenbanksystem oder  
Netzwerkbetriebssystem, TK-System, 
Kuvertieranlage …) 
Service (zB Dienstleistungstage) 
Miete (zB Kopiersysteme, 
Batterie E-Auto, Carsharing …) 
Bewirtschaftung (zB Arbeits- 
schutzmaterial, Corona-Schutzmaterial…) 
 

 
Geschäftsaufwendungen 
(zB Post- und Fernmelde- 
gebühren, Versicherungen, 
Schadensfälle…) 

Was steckt dahinter? 

10  Wichtigste Aufwendungen (Haushaltsjahre 2022 und 2023) 
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Schwerpunkt: SG TUIV/Produkt 11.12.05 
 
Hardware ab 1 T€ (zB Ersatz Massenspeicher, 
Ersatz VM-Storage, Servervoraussetzungen für  
Telearbeit, Speichererweiterung VDI…) 
Hard- und Software ab 150 € – 1 T€ (GWG, 
 zB PC-Ersatzbeschaffung, Beschaffung  
Notebooks, weitere mobile Endgeräte …) 
GWG IuK-Infrastruktur (zB Ersatz v Netzwerk- 
komponenten, Telefonen, IP-Gateways) 
Immaterielle GWG (zB Nutzerlizenzen,  
MS-Office, DMS, VDI, CTI, d3, Spezialsoftware…)  
 

Schwerpunkt: SG TUIV/Produkt 11.12.05 
Sonstiger Bau - IuK-Infrastruktur 
Software ab 1 T€ (Module für VPS, 
Ausbau DMS, E-Akte, Versionsupgrade DMS,  
d3 Erweiterung, Formularcenter/Antrags- 
Management/sonstige OZG-Umsetzung) 

10  Wichtigste Investitionen (Haushaltsjahre 2022 und 2023) 
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Stellenbemessung für TUIV liegt vor,  
Stand 27.01.2021, Untersuchung erstellt  
von AL10 und SGL10.3   

10  Entwicklung der Stellen 
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Stadt Eberswalde, Hauptamt, Amtsleiterin: Petra Stibane 

 Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!   
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