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Antrag auf Gewdhrung eines Zuschusses fiir die kommunale
Forderung von
sozialen Mafimahmen und Initiativen in der
Stadt Eberswalde

1. Antragsteller/in
1.1. Name/Anschrift/Sitz des/der Antragsteller/in:

Hoffnungstaler Stiftung Lobetal, Migrationsberatung Eberswalde,

Bodelschwinghstralle 27, 16321 Bernau bei Berlin

1.2. Registernummer/Registerstelle:

1.3. Mafnahmeverantwortliche/r: Name: Herr Klinghammer

Telefon-Nr. : 03338 /66-710

* \

1.4. Zustellbevollmédchtigte/r: Herr Klinghammer

1.5. Handlungsbevollmachtigte/r: Frau Wagner-Pinggéra, Herr Wulff

L6, Baosukduiuny Badie B, [Ban DE25 400205000003 304400 |

BEARIBTESRNT: 3@ =000 G iR R LIS RER TN AREE ST

Bezeichnung des Kreditinstituts: — ..........

2. Mafnahme

2.1. Bezeichnung:

Soziale Beratung von Migrantinnen in Eberswalde

2.2. Durchfilhrungszeitraum:
01.01.2022 bis 31.12.2022
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3. Finanzierungsplan
3.1. |Gesamtkosten:
18.721,20
3.2. [Summe 6ffentlicher Férderung (nicht Stadt):
3.3. |Eigenanteil (mindestens 10 % der Gesamtfinanzierung, z. B.
Teilnehmerbeitrage) : 6.721.20
3.4. |Summe Leistungen Dritter (z. B. Spenden, Sponsoring):
3.5. |[Zwischensumme:
6.721,20
3.6. |Summe beantragter Zuschuss:
12.000,00
3.7. |detaillierter Finanzierungsplan
(Auflistung der Einzelpositionen - ist als Anlage zum Antrag
beizulegen)
4. Begriindung der Beantragung des Zuschusses
(Beschreibung des Projektes, Begrindung der Notwendigkeit der
Férderung, Konzeption, Ziel, Zielgruppen, Offentlichwirksamkeit -
evtl. Beschreibung in einer Anlage)
5. Erklarung

Es wird erklart, dass:

5

N

mit der MafRnahme noch nicht begonnen wurde und auch vor Erhalt
des Bewilligungsbescheides nicht begonnen wird,
die in diesem Antrag gemachten Angaben vollstdndig und richtig

sind sowie

.3. keine zusdtzliche Uber den Angaben im Antrag hinausgehende

Foérderung beantragt oder bewilligt wurde.

.4. Der/die Zuwendungsempfanger/in ist zum Vorsteuerabzug

[J berechtigt [x] nicht berechtigt

In Kenntnis der strafrechtlichen Bedeutung unvollstédndiger oder
falscher Angaben wird versichert, dass:

die Einnahmen und Ausgaben nach den Rechnungsunterlagen im
Zusammenhang mit dem gefdrderten Vorhaben angefallen sind,

die nicht zuwendungsfdhigen Betrage, Rickforderungen und Rick-
zahlungen abgesetzt wurden,
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- die Zuwendung ausschlieflich =zur Erfillung des im Bewilli-
gungsbescheid ndher bezeichneten Zuwendungszwecks verwendet
wurde,

- die im Zuwendungsbescheid, einschliefflich dem dort enthaltenen

Nebenbestimmungen, genannten Bedingungen und Auflagen eingehalten
wurden.

Dem Unterzeichner/der Unterzeichnerin ist bekannt, dass die Zuwen-
dung im Falle ihrer zweckwidrigen Verwendung der Rickforderung und
Verzinsung unterliegt.

Eberswalde, den _ 13.10.2021 Aco\'\(w- (l"“”y- @ngi_, M‘”ﬂq
bk

Pastorﬂ%‘i@‘éﬁ bindld.ehep “\Wylff

e §
Theologische G

eESEhrATE) Ceschaftsiinrer
Hoffnungstaler Stiftung Lobetal
OT Lobeta
Bode'lschwinghstr::[ae 2?_
16321 Bemau b. Berlin
(Stempel)

Anlagen:

e Aktuelle Fassung der jeweiligen Satzung
e Nachweis der Gemeinniitzigkeit

e Auszug aus dem jeweiligen Register

{E%\_—ﬁ
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Anlage 2
zum Antrag auf Gewahrung einer Zuwendung fur 2022
fur die Migrationsberatungsstelle Eberswalde

Finanzierungsplan

Kosten fiir die Finanzierung | Finanzierung aus

Beratungsstelle | aus Mitteln Eigenmitteln

Eberswalde der Stadt

Eberswalde

Miete 4.920,00 € 4.000,00 € 920,00 €
Betriebs- und Unterhaltskosten 4801,20€ 3.600,00 € 1.201,20 €
Geschéftsausgaben 1.400,00 € 500,00 € 900,00 €
Sachkosten 500,00 € 400,00 € 100,00 €
Aufwandsentschadigungen 3.600,00 € 2.000,00 € 1.600,00 €
Sonstiges 3.500,00 € 1.500,00 € 2.000,00 €
Gesamt: 18.721,20 € 12.000,00 € 6.721,20 €

- Geschéaftsausgaben: Telefonkosten, Porto, Biromaterial, Fachliteratur.
- Sachkosten: Wirtschaftsbedarf, Weiterbildungen, Versicherungen, Werbeaufwand,
Bewirtungsaufwand: Gebilhren und Abgaben, Wartung von Geréten.
- IT- und EDV-Leistungen, die dem Tréager fiur diesen Beratungsdienst entstehen. Hierzu zéhlen
e PC-Arbeitsplatz im Beratungsbtiro, mit
e Hard- und Software einschlieBlich Drucker,
e externer Email-Account,
e die Anbindung an das Datennetz des Tragers.

- Grundlage fur die ordnungsgemafe Bearbeitung und Abrechnung der Férdermittel ist die
Software flr die Finanz- und Personalbuchhaltung sowie die technische Betreuung
(Service) der gesamten Hard- und Software durch die EDV / IT-Abteilung.

*
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Anlage zum Antrag auf Forderung der Migrationsberatungsstelle in Eberswalde
fur 2022

Die Migrationssozialarbeit als Fachberatungsdienst ist ein Angebot des Fachbereiches Migration der
Hoffnungstaler Stiftung Lobetal. Der Fachberatungsdienst bietet seit Gber zwei Jahrzehnten bestandig
diese Beratung fiir Menschen mit Migrationshintergrund an.

Bei einer steigenden Zahl von Neubiirger und Neublirgerinnen mit Migrationshintergrund und
Personen aus dem europdischen Ausland seit 2015 in der Stadt Eberswalde und insbesondere dem
Quartier des Brandenburgischen Viertels sind verschiedenste Themen und Fragestellungen des Lebens
allgegenwartig.

Im Landkreis Barnim stehen in Gemeinschaftsunterkiinften, Wohnverbiinden und Wohnungen des
Landkreises derzeit 1.596 Platze zur Verfiigung (Stand 30.11.2020). Davon stehen 715 Pldtze in
Ubergangswohnheimen, 625 Plitze in Wohnverbiinden und 256 Plitze in angemieteten Wohnungen
des Landkreises zur Verfligung. Davon erhalten 1.555 Personen Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (330 Personen mehr als im Vorjahr) und 270 Personen erhalten
Leistungen nach dem SGB Il (rund 275 Personen weniger als im Vorjahr).

Von 724 aufzunehmenden Personen wurden 305 Personen (Stand 09.12.2020) aus den
Erstaufnahmeeinrichtungen des Landes Brandenburg aufgenommen. Bis zum 30.04.2021 wurden 64
Personen neu im Barnim aufgenommen. Die Unterbringungsprognose fiir den Barnim liegt laut Stand
vom 27.01.2021 bei 249 Personen.

Begriindung der Notwendigkeit der MaBnahme
Die Migrationssozialarbeit als Fachberatungsdienst in 16227 Eberswalde hat zum Ziel,

- Personen mit Migrationshintergrund eine selbstverantwortliche Lebensgestaltung
einschlielich der notwendigen Inanspruchnahme der sozialen und integrativen
Unterstiitzungssysteme zu ermoglichen,

- sieinihrer begriindeten besonderen Lebenslage zu unterstiitzen und

- Teilhabe zu erméglichen.

Der zu beratende Personenkreis umfasst gefliichtete Personen im Asylverfahren oder nach Abschluss
des Asylverfahrens mit Duldung, anerkannte Personen mit Aufenthaltserlaubnis,
Spataussiedler/Spataussiedlerinnen, EU-Blrger/EU-Biirgerinnen, jiudische Migranten/Migrantinnen
und Personen im Familiennachzug.

Die Personen mit Migrationshintergrund werden unabhéngig von ihrer nationalen Herkunft und
Religion schwerpunktmaRig zu

- Aufenthalts- und leistungsrechtlichen Fragen

- Fragen des Flichtlingsschutzes und der Familienzusammenfiihrung
- Sprach-, Ausbildungs- und Arbeitsmdglichkeiten

- Wohnen, Unterbringung, Kita, Schule

- gesundheitlichen und psychosozialen Problemen

individuell und personenbezogen beraten.
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Beratungssituation aufgrund von SARS-CoV-2

Durch die Corona-Pandemie dnderte sich die Arbeitsweise der Beratungsstelle zu Beginn 2020 stark.
Die bis dato sehr verldssliche Beratungsstruktur von offenen Sprechzeiten und Beratungen mit
Terminvereinbarungen konnte nicht mehr aufrechterhalten werden. Die Berater und Beraterinnen
arbeiteten versetzt mehrere Wochen im Home-Office und waren fiir die Ratsuchenden hauptséachlich
telefonisch und per Email zu erreichen. Die offenen Sprechzeiten entfielen mit dem ersten Lockdown
Mitte Marz 2020. Voriibergehend gab es keine personlichen Klientenkontakte mehr, die
Beratungsgesprache vor Ort wurden eingestellt. Die Klienten waren angehalten, ihre Anliegen
telefonisch, per Email oder durch Posteinwurf in den Briefkasten an uns heranzutragen. Der Kontakt
Uber Telefon und Email funktionierte mit einem Teil der Ratsuchenden Uberraschend gut. Der
Posteinwurf in den Briefkasten war nicht ganz so stark frequentiert. Obgleich durch diese
Mdoglichkeiten das Beratungsangebot durch den Lockdown hindurch aufrechterhalten werden konnte,
ersetzten diese Angebote nicht den sonst so wichtigen personlichen Klientenkontakt, welcher fiir den
Vertrauensaufbau zum Klientel unabdingbar ist. Aufgrund unserer hohen Standards beziglich des
Datenschutzes arbeiteten wir im Vergleich zu anderen Beratungsstellen nicht mit Messengerdiensten,
wie beispielsweise WhatsApp, die fiir unsere Klienten an Niedrigschwelligkeit und Bedeutung nicht zu
unterschatzen sind. Ab dem Monat Juli konnten wieder Kontaktberatungen unter Einhaltung strenger
HygienemaRnahmen stattfinden. In manchen Féllen lieRen sich Dinge auch telefonisch oder per Email
kldren, so dass die Klienten und Klientinnen nur zur Ubergabe von Dokumenten die Beratungsstelle
aufsuchten. Der fehlende, personliche Klienten-/Klientinnenkontakt wihrend der Monate des
Lockdowns machte deutlich, wie wichtig die verbale Kommunikation fiir die Beratungsbeziehung ist.
Die iberwiegend personliche Beratung ist unumgéanglich und nach wie vor das Mittel der Wahl, wenn
nur irgend moglich. Zumal nur ein sehr kleiner Anteil des Klientels in der Lage ist, digitale Tools
insbesondere von Amtern und Behérden zu nutzen.

In den Birordumen der Beratungsstelle in Eberswalde konnten zwei Beratungsplitze mit
Plexiglaswand und ausreichend Luftungsmoglichkeit eingerichtet werden. Dies entspannte die
Beratungssituation. Nach dem Umzug des Biros innerhalb des Brandenburgischen Viertels in die
Frankfurter Allee 64 zum Ende des Jahres 2020 war es aufgrund der noch gréReren Raumlichkeiten gar
moglich, drei Beratungsplatze einzurichten, die den strengen Hygienevorschriften entsprachen.
Zusatzlich gab es in Eberswalde offene Zeiten, in denen Ratsuchende ihre dringenden Anliegen und
Unterlagen abgeben konnten, die dann entsprechend an die verantwortlichen Kollegen weitergeleitet
wurden. Um eine Ansammlung von Klienten im Eingangsbereich zu vermeiden wurden Termine
zeitversetzt vergeben — zur Viertel-, halben und vollen Stunde. Wahrend des Lockdowns im Dezember
2020 wurde im Eingangsbereich ein Beratungsplatz fiir die dringlichsten Anliegen geschaffen. Die
Beratungszeiten wurden mit 5 bis 15 Minuten sehr kurz gehalten.

Wann immer es aufgrund der angeordneten PandemiemaRnahmen méglich war, fand zusétzlich im
zweiwdchentlichen Rhythmus ein mobiles Beratungsangebot beim Sprachkurstrdger der Nestor
Bildungsinstitut GmbH Eberswalde fiir die Teilnehmer und Teilnehmerinnen des Elternkurses mit
Kinderbetreuung statt. Jedoch konnte dies aufgrund des ausgesetzten Sprachkursunterrichtes nur im
Januar und Februar 2020 stattfinden.

Die Beratungsstelle arbeitet eng mit den Sozialarbeitern und Sozialarbeiterinnen des
Migrationsfachdienstes, dem Jugendmigrationsdienst und mit den Mitarbeitenden der
unterbringungsnahen Sozialarbeit, Koordinatoren/Koordinatorinnen der Stadte und Gemeinden
zusammen, um Doppelberatung zu vermeiden. Darliber hinaus stehen unsere Beratungsstandorte
ebenso fiir die ehrenamtlich Tatigen aus den Einzugsbereichen zur Verfiigung.
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In der Fachberatungsstelle - HavellandstraRe 15 bis zum 31.10.2020 und in der Frankfurter Allee 64 ab
dem 01.11.2020 fiir den Postleitzahleneinzugsbereich 16227 wurden

e iml. Quartal 2020 61 Personen

e imll. Quartal 2020 73 Personen

e im lll. Quartal 2020 66 Personen und

e im IV. Quartal 2020 43 Personen
beraten.

Durch die Migrationsberatungen der Freien Wohlfahrtspflege wurden im Landkreis Barnim insgesamt

e Im l. Quartal 2020 123 Personen

e Imll. Quartal 2020 52 Personen

e Imlll. Quartal 2020 89 Personen

e ImIV. Quartal 2020 95 Personen
beraten.

Die Herausforderungen im vergangenen Berichtszeitraum waren:

e Aufrechterhaltung und Erreichbarkeit fiir zu beratende Personen wahrend des Lockdowns

e Datenschutz als Qualitatsmerkmal und Hiirde wahrend des Lockdowns

e Psychosoziale Versorgung von Menschen mit Migrationshintergrund und Bedarfen im Landkreis
Barnim

Durch den Einsatz von ehrenamtlichen Sprachmittlern und Sprachmittlerinnen bleibt die
Beratungsqualitdt erhalten und komplexe Problemlagen sowie die Krisenintervention sind auch mit
deutlichen Sprachbarrieren leistbar. In unseren Beratungsstellen waren insgesamt sieben
ehrenamtliche Sprachmittler und Sprachmittlerinnen eingesetzt. Beratungsgesprdche konnten so in
den Sprachen Arabisch, Farsi, Tigrinya, Russisch und Englisch durchgefiihrt werden. Wiahrend des
Lockdowns gewannen die Sprachmittler und Sprachmittlerinnen noch mehr an Bedeutung, da sie in
Phasen des Lockdowns stellvertretend Anliegen von Klienten und Klientinnen an die
Berater/Beraterinnen herantragen und telefonisch sprachmitteln konnten.

An dieser Stelle sei noch einmal auf die Bedeutung des verldsslichen Einsatzes und nicht standig
wechselnden Einsatzes ehrenamtlicher Sprachmittler/Sprachmittlerinnen und deren Aufklarung tiber
die Grundlagen der Beratung und der Schweigepflicht hingewiesen. Das kann nur umgesetzt werden,
wenn ehrenamtliche Sprachmittler und Sprachmittlerinnen aufgrund ihres Aufwandes auch
entschadigt werden, welches aus den Sachkosten des Dienstes regelmaRig erfolgt.

Beratungsschwerpunkte

Die Grundlagen der Beratung bilden die individuellen Lebenslagen der einzelnen Personen.
Zu beriicksichtigen sind dabei die individuellen sprachlichen Fertigkeiten, die
Integrationsbereitschaft, die familiaren Bindungen und die persénlichen Voraussetzungen der
schulischen Bildung aus dem Herkunftsland und die aufenthaltsrechtliche Situation.

Erschwerend wirken sich Behinderung, psychische Belastungen oder/und kdrperliche wie geistige
Krankheit, Bindungslosigkeit, kulturbedingte Konflikte, Straftaten, Schulden,
Substanzmittelmissbrauch und -abhdngigkeit aus, die eine aktive Eingliederung in das Gemeinwesen
und die Starkung der Selbststandigkeit schwierig machen. Dies hat sich verstarkt in der Situation des
Lockdowns gezeigt. Die Klienten, die von ihren persénlichen Fertigkeiten besser aufgestellt sind,
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konnten eher Aufgaben durch Beratung am Telefon und Email selbststéandig bewaltigen. Jene, die
geringere Fertigkeiten haben, brauchten oftmals einen persénlichen Termin, da die Beratung
telefonisch auch mit Sprachmittler sehr schwierig war. Die Korrespondenz zu Behérden und Amtern,
die nicht mehr persénlich erreichbar und ansprechbar zur Klarung von Antrégen und Leistungen
waren, stand oft im Mittelpunkt der Beratungstatigkeit.

Die Einbeziehung von anderen fachbezogenen Beratungsstellen ist fir die Menschen mit
Migrationshintergrund aufgrund der Pandemie und der nicht moglichen persénlichen Beratung
zusdtzlich zu den Erfahrungen, dass sie sich in diesen Fachstellen mit ihren Problemen nicht
ausreichend angenommen und verstanden fiihlen, weiterhin erschwert. Wenig vorhandene
Kultursensibilitdt, Unkenntnis der Hintergriinde und rechtlichen Zusammenhange bei Menschen mit
Migrationshintergrund sowie strukturellem Rassismus, der nicht ausreichend wahrgenommen wird,
fihren die Personen weiterhin in die Migrationsfachberatung.

Hervorzuheben ist eine sehr gute wund ergdnzende Zusammenarbeit mit der
Schwangerschaftsberatungsstelle von Donum Vitae e. V. in Eberswalde.

Erschwerend ist die Beendigung der Beratungstdtigkeit der Schuldnerberatung im Jahr 2020 zu
erwahnen, so dass es hier, trotz stetig steigendem Bedarf, keine Ansprechperson mehr gab.

Sowohl kranke und behinderte erwachsene Menschen als auch Eltern mit kranken und behinderten
Kindern losgeldst von der aufenthaltsrechtlichen Situation haben einen erhéhten Beratungsbedarf, um
die bendtigten Leistungen im Rahmen der gesundheitlichen, pflegerischen und Reha- oder
Frihférderung zu erhalten. Dabei bedarf es oft der stellvertretenden Korrespondenz und Riicksprache
mit den entsprechend beteiligten Personen im Netzwerk, Transparenz der Informationen und des
Stands der Bearbeitung. Die Entwicklung eines Verstandnisses des administrativen Systems und der
Ablaufe in Verbindung mit der aufenthaltsrechtlichen Situation féllt sowohl den Menschen als auch
den zustandigen Abteilungen in den Behdrden schwer und bedarf regelmaRiger Gesprache.

Junge Menschen unter 27 Jahren haben haufig den Wunsch, sich auf dem Arbeitsmarkt zu bewerben.
Eine detaillierte Betrachtung der aktuellen schulischen und sprachlichen Voraussetzungen in
Verbindung mit der personlichen Lebenssituation durch die Anbindung an die Beratung des
Jugendmigrationsdienstes schaffen hier neue Moglichkeiten der Perspektiventwicklung und
Aufenthaltssicherung.

Netzwerkarbeit

Auch die Netzwerk- und Gremienarbeit, zum Beispiel das Integrationsnetzwerk im Landkreis Barnim,
war von den Einschrinkungen durch die Pandemie betroffen. So wurden diese nach einer ersten
Orientierungs- und Ubergangsphase digital durchgefiihrt, andere scheiterten an der Technik oder
fielen aus. Insgesamt gab es dadurch weniger Zusammenkiinfte, weniger Austausch als im
vorangegangenen Jahr.

Die erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem Referat fir soziale Teilhabe und Integration der Stadt
Eberswalde, dem Integrationsmanager/Integrationsmanagerin und dem Quartiersmanagement im
Brandenburgischen Viertel konnte fortgefiihrt werden. Uber eine Onlinekonferenz konnte ein
Austausch (ber Fragen der Bediirfnisse von Neubirger und Neubiirgerinnen im Sozialraum
stattfinden. Dank der intensiven Unterstiitzung der Stadt Eberswalde konnten neue und zentral im
Einzugsgebiet Brandenburgisches Viertel liegende Raumlichkeiten gefunden werden. Die GréRe und
Struktur der neuen Raumlichkeiten erlauben es, dass alle Berater/Beraterinnen des Dienstes in enger
Abstimmung und mit starken Synergieeffekten beraten kénnen und fiir das Klientel leicht erreichbar
sind.
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Gemeinwesen:

Mit der Beratungsarbeit wird das friedliche Miteinander von Menschen unterschiedlicher Herkunft
gefordert. Die Beteiligung an interkulturellen Veranstaltungen im Landkreis Barnim, meist in
Kooperation mit anderen Tragern, immer aber unter Einbeziehung einzelner Personen mit
Migrationshintergrund und/oder Selbsthilfegruppen sind dabei ein zentraler Baustein, Dadurch gelingt
es, einen wichtigen Teil der Offentlichkeitsarbeit mit dem Ehrenamt zu verbinden und Kontakte
zwischen Menschen unterschiedlicher Herkunft und Einheimischen anzuregen.

Zur Umsetzung dieser Ziele kam es im Jahr 2020 leider nicht, da die Teilhabe am gesellschaftlichen,
politischen, wirtschaftlichen und beruflichen Leben fiir Alle stark eingeschrankt wurde. Menschen
haben ihre Arbeit verloren. Eltern, die selbst noch die deutsche Sprache erlernen, wurden mit
facheriibergreifendem Homeschooling konfrontiert, Kinder und Jugendliche durften sich nicht mehr
mit Gleichaltrigen treffen, Treffen in Gruppen wurde auch den Erwachsenen untersagt.
Begegnungsorte hatten nur digital geschaffen werden kénnen, die fiir einen GroBteil der Klientel
jedoch aufgrund fehlender technischer Voraussetzungen (zum Beispiel auch einem stabilen WLAN)
unerreichbar geblieben waren.

Verbesserungen und Ressourcen liegen perspektivisch:

e in der Einhaltung, Uberpriifung und Anpassung der definierten Aufgaben und
Verantwortungen nach der Konzeption zur Migrationssozialarbeit im Landkreis Barnim, Stand
19. Mai 2017

e in der Forderung der eigenen Selbststandigkeit und selbstverantwortlichen Lebensgestaltung
der zu beratenden Personen durch erworbene sprachliche Fertigkeiten und der Bestarkung in
der Beratung

e in der stetigen Vernetzung der Akteure im Sozialraum Brandenburgisches Viertel durch das
Quartiersmanagement mit verschiedenen sozialen Beratungsangeboten durch personliche
Treffen

e in der Konzentrierung der Trager und ihrer Beratungsangebote im Mittelpunkt des
Brandenburgischen Viertels
wilrde zu einer Mischung und Begegnung der Personen fiihren und deren
Integrationsressourcen positiv unterstitzen

e in der Vernetzung zwischen den sozialen und religiosen Akteuren im Brandenburgischen
Viertel und den muslimischen Gldubigen zum Freitagsgebet in der ReKi-Sporthalle oder
anderen religiosen Feiertagen
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