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Referat für Organisationsentwicklung  
und Digitalisierung 

„Digitalisierung ist nicht die von der Unternehmensleitung 
erzwungene Nutzung von Software.  

Digitalisierung ist das Überdenken und Verbessern von 
Abläufen und Konzepten. Prozesse werden nicht besser, nur 

weil sie digital ausgeführt werden.“ 

            - Cornelius Knopp - 
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Warum Organisationsentwicklung?  

Was ist Organisationsentwicklung?  
  ein geplanter, systematischer und langfristiger Prozess  
 der Veränderung und Weiterentwicklung einer      
 Organisation unter Beteiligung aller Betroffenen 

 umfasst Organisationsstruktur, - kultur sowie das 
Verhalten von Führungskräften und Mitarbeitern 

 Effizienz, Agilität, Innovation, Wettbewerbsfähigkeit 
 Bürgerfreundlichkeit, Dienstleistungsqualität 
 Verbesserung Arbeitsbedingungen 
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Was ist Digitalisierung? 

 von analogen zu digitalen Technologien und 
Innovationen 

 Zusammenwirken von Menschen ist essenziell 

 

Oberbegriff für digitalen Wandel der 
Gesellschaft und von Organisationen 
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Dienstleistungsfelder                                                                         
des Referates für Organisationsentwicklung 

und Digitalisierung
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+eGov-Gesetz] 

e-Rechnung

Nutzerkonto

Portalverbund

Virtuelle Poststelle

Deutsches 
Verwaltungsdiensteverzeichnis

Elektronisches 
Identitätsmanagement [e-ID]

Elektronische Bezahlplattform

etc.

Notwendige Interne 
Dienstleistungen

R
e
fe

ra
t 

0
2

.1
1

 a
ls

 u
n

m
it
te

lb
a
re

r 
in

te
rn

e
r 

D
ie

n
st

le
is

te
r

Stellenbewertungen 

 Organigramm, 
Aufgabengliederungsplan, 

Allgemeine 
Geschäftsordnung

Fachamtsberatungen 

Organisations-
untersuchungen

Prozessmanagement

Changemanagement

Übergreifendes 
Projektmanagement

Bürgerorientierte 
Dienstleistungen

R
e
fe

ra
t 

0
2

.1
1

 a
ls

 m
it
te

lb
a

re
r 

e
xt

e
rn

e
r 

D
ie

n
st

le
is

te
r

Digitale Verwaltungsleistungen [Onlinezugangsgesetz 
+eGov-Gesetz] 

e-Rechnung

Nutzerkonto

Portalverbund

Virtuelle Poststelle

Deutsches 
Verwaltungsdiensteverzeichnis

Elektronisches 
Identitätsmanagement [e-ID]

Elektronische Bezahlplattform

etc.

Bürgerorientierte 
Dienstleistungen

R
e
fe

ra
t 

0
2

.1
1

 a
ls

 m
it
te

lb
a

re
r 

e
xt

e
rn

e
r 

D
ie

n
st

le
is

te
r

Digitale Verwaltungsleistungen [Onlinezugangsgesetz 
+eGov-Gesetz] 

e-Rechnung

Nutzerkonto

Portalverbund

Virtuelle Poststelle

Deutsches 
Verwaltungsdiensteverzeichnis

Elektronisches 
Identitätsmanagement [e-ID]

Elektronische Bezahlplattform

etc.

Bürgerorientierte 
Dienstleistungen

R
e
fe

ra
t 

0
2

.1
1

 a
ls

 m
it
te

lb
a

re
r 

e
xt

e
rn

e
r 

D
ie

n
st

le
is

te
r

Digitale Verwaltungsleistungen 
[Onlinezugangsgesetz +eGov-Gesetz] 
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Bauanträge

Mobile Datenerfassung von 
Ordnungswidrigkeiten

Elektronische Bezahlplattform

Besonderes e- Behördenpostfach
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Vielen Dank für Ihr Interesse!  

 

Ich freue mich über Ihre Anregungen sowie auf den Austausch mit Ihnen! 

 

 Sie sind ebenfalls herzlich eingeladen, mich unter der E-Mailadresse 

a.walther@eberswalde.de zu kontaktieren . 
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