Evaluation des Stadtfestes ,FinE" in Eberswalde

Ergebnisse einer Vor-Ort-Befragung unter den
Besuchern des Stadtfestes

.
Auftraggeber: Kulturamt Eberswalde — Stadt
== Eberswalde

Berlin, 9. Oktober 2019
38028/M1907 Hr/Wi



1)
Datengrundlage (1/2) E

Grundgesamtheit: Besucher des Stadtfestes ,FinE"
StichprobengroBe: 455 Interviews
Befragungsmethode: Vor-Ort-Befragung
Befragungszeitraum: 15. Juni 2019
2
................................................................................................. e J

,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



Datengrundlage (2/2)

insgesamt

Manner
Frauen

14- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Wohnort

— Eberswalde

— LK Barnim

— auBerhalb LK Barnim

455 Befragte

40% Manner
60% Frauen

28% 14- bis 29-]ahrige
29% 30- bis 44-Jahrige
24% 45- bis 59-]ahrige
20% Jahre und alter

75% aus Eberswalde
14% aus LK Barnim

11% von auBBerhalb LK Barnim

Evaluation des Stadtfestes =m stadt

,FiNE™ in Eberswalde

m= Eberswalde

(181 Befragte)
(274 Befragte)

(128 Befragte)
(130 Befragte)
(107 Befragte)
(90 Befragte)

(341 Befragte)
(63 Befragte)
(51 Befragte)



Gesamtbewertung des Stadtfestes ,FinE"
- Alle Festbesucher

Fast allen Besuchern hat das Stadtfest alles in allem eher gut (49 %) oder sogar sehr gut

(41 %) gefallen.

insgesamt

Manner

Frauen

14- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter
Wohnort

- Eberswalde

- LK Barnim

- auBBerhalb LK Barnim

Das Stadtfest ,FinE" gefallt alles in allem ...
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*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)

Evaluation des Stadtfestes mm stadt Angaben in Prozent

,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



Was hat gut gefallen? *)

- Festbesucher, denen das Fest gefallt

Am haufigsten haben die Angebote fir Kinder, gefolgt vom Programm am Kirchhang und die

Vielfalt der kulturellen Angebote besonders gut gefallen.

Es haben am diesjahrigen Stadt-
fest besonders gut gefallen ... **)

Angebote fir Kinder

Programm am Kirchhang

Vielfalt der kulturellen Angebote
Programm der Jugendbiihne
Musik/Livemusik

Bihne am Marktplatz (Hauptbliihne)
Angebote der Hochschule (HNE)
Atmosphare/Stimmung

Angebot an Essen und Getranken
Wasserbecken (am Kirchhang)

allg. Bihnenprogramm
Kunsthandwerk

Kubanische Band

Programm im Paul-Wunderlich-Haus
Ort/Lage der Jugendbiihne

sonstige Programmpunkte

alles
nichts konkretes

I 206 (82 Nennungen)
Il 1626 (65 Nennungen)
I .E (2% (50 Nennungen)
_‘ 11% (46 Nennungen)
.8 10% (43 Nennungen)
I A o0 (35 Nennungen)
V.S 3°- (32 Nennungen)

B4 c°- (25 Nennungen)

B B c°- (23 Nennungen)

WA 5°- (23 Nennungen)

Y 4% (17 Nennungen)

K4 32 (11 Nennungen)

B 2° (9 Nennungen)

B 2° (9 Nennungen)

K 2% (7 Nennungen)

BKE 3% (11 Nennungen)

(o)
. 30/0 (13 Nennungen) Basis alle
BT 3% (11 Nennungen) (455 Befragte)

*) Basis: Festbesucher, denen das Fest alles in allem sehr bzw. eher gut gefallen hat (410 Befragte)
**) offene Frage, Mehrfachnennungen mdoglich; aufgefihrt sind Nennungen ab 2 Prozent

Evaluation des Stadtfestes =m stadt
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



Was hat gut gefallen? *)

- Festbesucher, denen das Fest gefallt vs. Geschlecht

Frauen haben die meisten Angebote besser gefallen als den Mannern.

Es haben am diesjahrigen Stadt-
fest besonders gut gefallen ... **)

Angebote der Hochschule (HNE)
Atmosphare/Stimmung

Angebote fiir Kinder \ . |
Programm am Kirchhang \ / |
Vielfalt der kulturellen Angebote \ _
Programm der Jugendbiihne \ < |
Musik/Livemusik \ N
Biihne am Marktplatz (Hauptbiihne) | <~ |
|
|

Angebot an Essen und Getranken

Wasserbecken (am Kirchhang)

allg. Bihnenprogramm

Kunsthandwerk

sonstige Programmpunkte

== Manner

alles
nichts konkretes == Frauen

*) Basis: Festbesucher, denen das Fest alles in allem sehr bzw. eher gut gefallen hat (410 Befragte)
**) offene Frage, Mehrfachnennungen maglich; aufgefiihrt sind Nennungen ab 3 Prozent bei Gesamt

Evaluation des Stadtfestes =m stadt
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde

(155 Befragte)

(255 Befragte)



Was hat gut gefallen? *)

(1]
(7]
.
- Festbesucher, denen das Fest gefallt vs. Alter LE

Die Angebote fur Kinder haben vor allem den 30- bis 44-]Jahrigen, das Programm der
Jugendbiihne insbesondere den unter 30-Jahrigen gefallen.

Es haben am diesjahrigen Stadt-
fest besonders gut gefallen ... **)

Angebote fiir Kinder \ h § o

Programm am Kirchhang |

Vielfalt der kulturellen Angebote \

Programm der Jugendbiihne

Musik/Livemusik

Bihne am Marktplatz (Hauptbihne)
Angebote der Hochschule (HNE)

Atmosphére/Stimmung |
1

\
Angebot an Essen und Getranken

B =
Wasserbecken (am Kirchhang) /
allg. Bihnenprogramm g —e— 14- bis 29-Jshrige
Kunsthandwerk } (116 Befragte)
L AN |

== 30- bis 44-]ahrige
(117 Befragte)

45- bis 59-Jéhrige

alles (93 Befragte)
nichts konkretes =8= 60 Jahre und é&lter

(84 Befragte)

sonstige Programmpunkte

*) Basis: Festbesucher, denen das Fest alles in allem sehr bzw. eher gut gefallen hat (410 Befragte)

**) offene Frage, Mehrfachnennungen maglich; aufgefiihrt sind Nennungen ab 3 Prozent bei Gesamt 7
Evaluation des Stadtfestes e Stadt J
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



: S
Was hat weniger gut gefallen? *) n
- Festbesucher, denen das Fest nicht gefallen hat O

Nur einer sehr kleinen Minderheit hat die Musik, die Angebote der Handler und das Angebot
fir Kinder weniger gut gefallen.

Es haben am diesjahrigen Stadt-
fest weniger gut gefallen ... **)

Musik _ 20% (9 Nennungen)
Angebote der Handler ._ 189% (8 Nennungen)

zu wenig Angebote fir Kinder .— 16% (7 Nennungen)
Offnungszeiten '_ 13% (6 Nennungen)
Organisation/Termin I_ 11% (5 Nennungen)

zu teuer/Preise I_ 99% (4 Nennungen)

GroBe des Festgebietes '_ 99% (4 Nennungen)

. I
geringes Besucheraufkommen - 4% (2 Nennungen) )
Basis alle

(455 Befragte)

*) Basis: Festbesucher, denen das Fest alles in allem weniger bzw. Gberhaupt nicht gefallen hat (45 Befragte);
Untergruppen kénnen aufgrund zu geringer Fallzahlen nicht ausgewiesen werden
**) offene Frage, Mehrfachnennungen maglich; aufgefihrt sind Nennungen ab 4 Prozent; Tendenzangaben 8

Evaluation des Stadtfestes e Stadt J
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



Bewertung verschiedener Aspekte des Stadtfestes

- Alle Festbesucher

Am haufigsten sind die Befragten mit dem Catering, sowohl mit den Standorten als auch dem

Angebot, sowie mit dem kulturellen Programm allgemein zufrieden.

Es sind zufrieden mit ...

den Standorten des Caterings

dem kulturellen Programm allg.

dem Catering, also dem Ange-
bot an Essen und Trinken

dem zentralen Festgelande auf
dem Marktplatz

dem Angebot flir Kinder und
Jugendliche

dem Angebot an Stéanden von
Handlern und Vereinen

dem kulturellen Programm
(Kirchhang/HS/Paul-Wunderlich-Haus)

dem Angebot an
Sitzmoglichkeiten

der zentralen Moderation auf
dem Marktplatz

dem Angebot an Toiletten

der Jugendbiihne

dem Angebot an
Parkmoglichkeiten

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)
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Evaluation des Stadtfestes =m stadt

,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde

[] weiB nicht

Angaben in Prozent



Bewertung verschiedener Aspekte des Stadtfestes
- Alle Festbesucher vs. Geschlecht

Hierbei ergeben sich kaum Unterschiede nach dem Geschlecht der Befragten.

Es sind zufrieden mit ...

den Standorten des Caterings

dem kulturellen Programm allg.

dem Catering, also dem Ange-
bot an Essen und Trinken

dem zentralen Festgelande auf
dem Marktplatz

dem Angebot flir Kinder und
Jugendliche

dem Angebot an Stéanden von
Handlern und Vereinen

dem kulturellen Programm
(Kirchhang/HS/Paul-Wunderlich-Haus)

dem Angebot an
Sitzmoglichkeiten

der zentralen Moderation auf
dem Marktplatz

dem Angebot an Toiletten

der Jugendbiihne

dem Angebot an
Parkmdglichkeiten

sehr/eher

== Manner

(181 Befragte)

=¢= Frauen

(274 Befragte)

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)

Evaluation des Stadtfestes mm stadt Angaben in Prozent

,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



Bewertung verschiedener Aspekte des Stadtfestes
- Alle Festbesucher vs. Alter

Jingere Besucher zeigen sich deutlich seltener zufrieden mit dem kulturellen Programm auf
dem Kirchhang, etc., der zentralen Moderation und mit dem Angebot an Toiletten.

Es sind zufrieden mit ...

sehr/eher
den Standorten des Caterings FaN

dem kulturellen Programm allg. %
dem Catering, also dem Ange- /)
bot an Essen und Trinken

dem zentralen Festgeldande auf /I/|
dem Marktplatz

dem Angebot flir Kinder und
Jugendliche

dem Angebot an Stéanden von
Handlern und Vereinen

dem kulturellen Programm . iy
(Kirchhang/HS/Paul-Wunderlich-Haus) ( ) —e— 14- bis 29-Jéhrige

dem Angebot an (128 Befragte)
SlthOgIlChkelten —} == 30- bis 44-Jahrlge
der zentralen Moderation auf — (130 Befragte)

[ 45- bis 59-Jahrige
dem Angebot an Toiletten (107 Befragte)

der Jugendbiihne )/ —a— 60 Jahre und &lter
(90 Befragte)
dem Angebot an oV

Parkmdglichkeiten |

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)

Evaluation des Stadtfestes mm stadt Angaben in Prozent
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde

11



Wie oft sollte das Stadtfest , FinE" stattfinden?

(4+]
7]
| -
- Alle Festbesucher q_o

Fast alle Besucher sprechen sich daflir aus, dass das Stadtfest , FinE" weiterhin einmal im
Jahr stattfinden sollte.

Das Stadtfest , FinE" sollte stattfinden ...

alle seltener als

weiterhin 1-mal 2 Jahre alle 2 Jahre
im Jahr \ /
insgesamt 93
Manner 92
Frauen

14- bis 29-Jahrige

O
~

(o)
~

30- bis 44-]ahrige

\e]
(6]

45- bis 59-Jahrige

O
W

60 Jahre und alter

00
O
N

Wohnort

- Eberswalde

=

- LK Barnim

- auBBerhalb LK Barnim

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte) 12

Evaluation des Stadtfestes = Stadt Angaben in Prozent J
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



Wie lange sollte das Stadtfest ,FinE"™ stattfinden?

- Alle Festbesucher

Bei der Veranstaltungsdauer zeigen sich die Besucher gespalten: Fiur 53 Prozent sollte ,FinE"

weiterhin nur am Samstag stattfinden, fur 43 Prozent von Freitag- bis Samstagabend.

Das Stadtfest , FinE" sollte stattfinden ...

weiterhin nur Freitagabend bis
am Samstag Samstagabend
insgesamt 53 45 l

Manner 54 46
Frauen 53 45

14- bis 29-Jahrige 31 67
30- bis 44-]ahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter
Wohnort

- Eberswalde

- LK Barnim

- auBBerhalb LK Barnim

[ ] weiB3 nicht

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)

Evaluation des Stadtfestes mm stadt Angaben in Prozent

,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde

13



Informationsquellen zum Stadtfest ,FinE"™ *)
- Alle Festbesucher

Am haufigsten haben die Besucher aus Zeitungen vom Stadtfest erfahren, jeweils etwa ein
Viertel hat von ,FinE" von Freunden und Bekannten bzw. von Werbeplakaten erfahren.

Es haben vom Stadtfest
,FINE" erfahren ... **)

aus Zeitungen I :° (167 Nenrungen)
von Freunden und Bekannten _ 26% (119 Nennungen)

von Werbeplakaten _ 22% (100 Nennungen)

auf Facebook B (/o (64 Nennungen)

aus Anzeigenblattern

(z. B. dem Mérkischen Markt) - 10% (46 Nennungen)
im Internet (z. B. Stadtseite

oder aus dem Amtsblatt) - 5% (24 Nennungen)

aus dem Radio - 3% (14 Nennungen)

durch andere Veranstaltungen I 1% (12 Nennungen)

Sonstiges I 25% (126 Nennungen)

durch nichts davon D 3% (12 Nennungen)

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)
**) Prozentsumme gréBer 100 Prozent, da Mehrfachnennungen maglich

Evaluation des Stadtfestes =m stadt
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



: . 1]
Informationsquellen zum Stadtfest ,FinE" ¥
- Alle Festbesucher vs. Geschlecht LE

Manner haben etwas haufiger als Frauen auf Facebook und von Freunden und Bekannten von
,FINE" erfahren, Frauen etwas haufiger als Manner aus Zeitungen.

Es haben vom Stadtfest
,FINE" erfahren ... ¥

aus Zeitungen L,

von Freunden und Bekannten f

von Werbeplakaten y=

auf Facebook |

aus Anzeigenblattern
(z. B. dem Markischen Markt) ,;

im Internet (z. B. Stadtseite
oder aus dem Amtsblatt)

aus dem Radio

durch andere Veranstaltungen

. ——— —— Mdnner
Sonstiges o e (181 Befragte)

== Frauen
(274 Befragte)

durch nichts davon E

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)
**) Prozentsumme gréBer 100 Prozent, da Mehrfachnennungen maglich 15

Evaluation des Stadtfestes e Stadt J
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



Informationsquellen zum Stadtfest , FinE"
- Alle Festbesucher vs. Alter

Altere haben haufiger als jiingere Festbesucher aus Zeitungen und Anzeigenblattern von dem
Stadtfest erfahren, wahrend jlingere haufiger als dltere Festbesucher von Freunden und
Bekannten von dem Stadtfest gehdrt haben.

Es haben vom Stadtfest
,FINE" erfahren ... ¥

aus Zeitungen

von Freunden und Bekannten

von Werbeplakaten

auf Facebook
aus Anzeigenblattern
(z. B. dem Markischen Markt)

im Internet (z. B. Stadtseite
oder aus dem Amtsblatt)
== 14- bis 29-Jahrige

(128 Befragte)
=4= 30- bis 44-)ahrige
(130 Befragte)

aus dem Radio

durch andere Veranstaltungen

Sonstiges 45- bis 59-Jahrige
(107 Befragte)
=&= 60 Jahre und alter
. = (90 Befragte)
durch nichts davon e

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)
**) Prozentsumme gréBer 100 Prozent, da Mehrfachnennungen maglich

Evaluation des Stadtfestes =m stadt
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



Anzahl der Besuche des Stadtfestes
- Alle Festbesucher

16 Prozent der Festbesucher, darunter mehrheitlich Besucher auBerhalb des LK Barnim,
haben ,FinE" dieses Jahr zum ersten Mal besucht.

Es haben dieses Jahr zum ersten Mal das
Stadtfest ,FinE™ besucht ...

nein, auch im nein, auch in

ja letzten Jahr den Vorjahren
insgesamt 16 | 78 |
M&nner 5 | 79 |
Frauen 16 ‘ 78 ‘

14- bis 29-Jahrige

I—L I—L
=
—

e)}

Ne}

30- bis 44-Jahrige 5 | 79 |
45- bis 59-J&hrige 7 | 79 |
60 Jahre und siter [ EERE 88 |
Wohnort

- Eberswalde ‘ 87 ‘
- LK Barnim ‘ 68 ‘ ‘
- auBerhalb LK Barnim | 31 |

[l weiB nicht
*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)

Evaluation des Stadtfestes mm stadt Angaben in Prozent
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



(3]
Welches Stadtfest hat am besten gefallen? *) 4
- Festbesucher, die auch in Vorjahren Stadtfest besucht haben O

Auf die Frage, welches Stadtfest besser gefallen hat, ergibt sich kein eindeutiges Bild:
34 Prozent hat das diesjahrige Stadtfest besser gefallen, 28 Prozent das Fest in den Vorjahren.

Wenn man einmal das diesjahrige Stadtfest mit denen in den
Vorjahren vergleicht, dann hat alles in allem besser gefallen ...

das diesjahrige die Stadtfeste in

Stadtfest den Vorjahren
insgesamt 38
Manner 32
Frauen 40
14- bis 29-Jahrige 31
30- bis 44-Jahrige 35
45- bis 59-Jahrige 36
60 Jahre und élter 47
Wohnort
- Eberswalde 36
- LK Barnim 38
- auBerhalb LK Barnim **) 50

L1 weiB nicht
*) Basis: Festbesucher, die auch in den Vorjahren das Stadtfest besucht haben (383 Befragte)
**) nur Tendenzangaben aufgrund geringer Fallzahlen a 18
Evaluation des Stadtfestes == siadt Angaben in P t S
»FINE" in Eberswalde = Ebaerswalde ngaben in Frozen J



: 3]
Was hat bei den letzten Stadtfesten besser gefallen? *) »
- Festbesucher, denen Stadtfest in Vorjahren besser gefallen hat LE

Bei den letzten Stadtfesten haben vor allem das Angebot allgemein, das Angebot an Standen
und Handlern und die GréBe des Festgebiets besser gefallen.

Bei den letzten Stadtfesten
hat besser gefallen ... **)

Angebot allgemein _ 33% (36 Nennungen)
et Stande/Angebote | R 257, (32 Nevnungen)
GroBe des Festgebiets -— 23% (25 Nennungen)

mehr Klnstler -_ 199% (21 Nennungen)

Angebote fur Kinder ' 8% (9 Nennungen)
Stimmung . 7% (8 Nennungen)
Musikangebot '- 6% (6 Nennungen)
gunstigerer Termin I. 4% (4 Nennungen)
Prasenz der Vereine I. 4% (4 Nennungen)
Basis alle
Lage der Stande “ 3% (3 Nennungen) (455 Befragte)
*) Basis: Festbesucher, denen die Stadtfeste in den Vorjahren besser gefallen haben (109 Befragte);
Untergruppen kénnen aufgrund zu geringer Fallzahlen nicht ausgewiesen werden
**) offene Frage, Mehrfachnennungen mdéglich; aufgefiihrt sind Nennungen ab 3 Prozent 19
Evaluation des Stadtfestes e Stadt J
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



. (1]
Erneuter Besuch des Stadtfestes ,FinE"? w
- Alle Festbesucher LE

Fast alle Festbesucher kénnten sich vorstellen, das Stadtfest ,,FinE™ auch im nachsten Jahr
wieder zu besuchen.

Es kénnten sich vorstellen, das Stadtfest ,FinE"™ auch im
nachsten Jahr zu besuchen ...

wahrscheinlich/
auf jeden wahr- bestimmt nicht
Fall scheinlich pa
insgesamt 69 29 2
Manner 70 28

||

Frauen 69 29

14- bis 29-Jahrige
30- bis 44-]ahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter
Wohnort

- Eberswalde

- LK Barnim

- auBBerhalb LK Barnim

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte) 20

Evaluation des Stadtfestes = Stadt Angaben in Prozent )
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



- m
Zahlungsbereitschaft 2
- Alle Festbesucher LE
Hinsichtlich der Frage zur Zahlungsbereitschaft zeigen sich die Besucher gespalten: 48 Prozent
waren bereit, Eintritt fur ,FinE"™ zu zahlen, ebenso viele Befragte waren dies jedoch nicht.

Es waren bereit, Eintritt fUr das Stadtfest ,FinE" zu bezahlen, wenn
es zuklnftig noch mehr kulturelle Angebote umfassen wiurde ...
ja nein
insgesamt
Manner 46 | | 52
Frauen
14- bis 29-Jahrige 55
30- bis 44-Jahrige 51
45- bis 59-Jahrige 50
60 Jahre und alter 56 42
Wohnort
- Eberswalde
- LK Barnim 46 49
- auBerhalb LK Barnim 39 57
[ ] weiB nicht
*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte) 21
Evaluation des Stadtfestes = Stadt Angaben in Prozent J

,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



Verbesserungsvorschlage *)

- Alle Festbesucher (1/2)

Am haufigsten fallen den Besuchern Verbesserungsvorschlage zum Bereich Angebote und

Programm gefolgt vom Bereich Infrastruktur ein.

Folgende Dinge Angebote sollten
beim Stadtfest verbessert werden,

um es noch attraktiver zu machen ...

Angebote/Programm

Angebote fir Kinder und Jugendliche
vielfaltigeres Musikangebot
Feuerwerk

allgemein besseres/breiteres Angebot
mehr/abwechslungsreichere Handler
spezielle Programmwiinsche

Prasenz der Vereine

mehr Angebote/Aussteller aus
der Region

Infrastruktur
Sitzmadglichkeiten
Sonnenschutz
mehr Toiletten

mehr Parkplatze

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)

* )

I 349% (157 Nennungen)
: 10% (47 Nennungen)

S 10% (46 Nennungen)

E 6% (29 Nennungen)

E 5% (21 Nennungen)

E 4% (19 Nennungen)
D 2% (11 Nennungen)

D 1% (6 Nennungen)
D 1% (5 Nennungen)

B 210 (95 Nennungen)
: 11% (52 Nennungen)

S 8% (37 Nennungen)

S 8% (37 Nennungen)

D 2% (10 Nennungen)

**) offene Frage, Mehrfachnennungen maglich

Evaluation des Stadtfestes =m stadt
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



Verbesserungsvorschlage

- Alle Festbesucher (2/2)

Im Bereich der Organisation des Stadtfestes sehen 15 Prozent noch Verbesserungsbedarf, bei
der Gastronomie bzw. dem Catering 5 Prozent und 3 Prozent bei dem Veranstaltungsort.

Folgende Dinge Angebote sollten
beim Stadtfest verbessert werden,

um es noch attraktiver zu machen ... *)

Organisation

l&dngere Offnungszeiten
Ausschilderung

Terminabsprache mit anderen Festen
mehr Werbung

Anfahrt/Abfahrt

Gastronomie/Catering
besseres Essen

Becherpfand

Veranstaltungsort

Festgebiet ausweiten

nichts

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)
**) offene Frage, Mehrfachnennungen maglich

Evaluation des Stadtfestes mm stadt
»FINE" in Eberswalde

_ 15% (65 Nennungen)

E 5% (21 Nennungen)
E 4% (16 Nennungen)
D 2% (11 Nennungen)

D 2% (9 Nennungen)
D 1% (4 Nennungen)

- 5% (23 Nennungen)
D 3% (14 Nennungen)
D 2% (10 Nennungen)

- 3% (15 Nennungen)
D 3% (15 Nennungen)

- 3% (12 Nennungen)

m= Eberswalde



.. 1"
Verbesserungsvorschlage v
- Alle Festbesucher vs. Geschlecht (1/2) LE

Die genannten Verbesserungsvorschlage zum Angebot und Programm bzw. zur Infrastruktur
unterscheiden sich nur wenig nach dem Geschlecht der Befragten.

Folgende Dinge Angebote sollten
beim Stadtfest verbessert werden,
um es noch attraktiver zu machen ... *)

Angebote/Programm | ﬁ—o

Angebote fiir Kinder und Jugendliche | «

vielfaltigeres Musikangebot

Feuerwerk

allgemein besseres/breiteres Angebot

mehr/abwechslungsreichere Handler
spezielle Programmwiinsche

Prasenz der Vereine
mehr Angebote/Aussteller aus

der Region
Infrastruktur .

—9= Manner
Sitzmdglichkeiten (181 Befragte)
Sonnenschutz == Frauen

mehr Toiletten (274 Befragte)

mehr Parkplatze

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)
**) offene Frage, Mehrfachnennungen maglich 24
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Verbesserungsvorschlage
- Alle Festbesucher vs. Geschlecht (2/2)

Manner nennen etwas haufiger als Frauen Verbesserungsvorschlage zur Organisation des

Stadtfestes als Frauen.

Folgende Dinge Angebote sollten
beim Stadtfest verbessert werden,

um es noch attraktiver zu machen ... *)

Organisation

l&dngere Offnungszeiten
Ausschilderung

Terminabsprache mit anderen Festen
mehr Werbung

Anfahrt/Abfahrt
Gastronomie/Catering
besseres Essen

Becherpfand

Veranstaltungsort

Festgebiet ausweiten

nichts

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)
**) offene Frage, Mehrfachnennungen maglich

-

=\
—1

_*¢

—— Manner
(181 Befragte)

== Frauen
(274 Befragte)

Evaluation des Stadtfestes mm stadt
»FINE" in Eberswalde

m= Eberswalde

Angaben in Prozent )



Verbesserungsvorschlage
- Alle Festbesucher vs. Alter (1/2)

Zusatzliche bzw. bessere Angebote flir Kinder wiinschen sich jingere etwas haufiger als altere
Besucher. Ein vielfaltigeres Musikangebot wlinschen sich vor allem die unter 30-Jahrigen.

Folgende Dinge Angebote sollten
beim Stadtfest verbessert werden,

um es noch attraktiver zu machen ...

Angebote/Programm

Angebote fir Kinder und Jugendliche
vielfaltigeres Musikangebot
Feuerwerk

allgemein besseres/breiteres Angebot
mehr/abwechslungsreichere Handler
spezielle Programmwiinsche

Prasenz der Vereine

mehr Angebote/Aussteller aus
der Region

Infrastruktur
Sitzmadglichkeiten
Sonnenschutz
mehr Toiletten

mehr Parkplatze

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)

*)

: =8— 14- bis 29-Jadhrige
(128 Befragte)

=4 30- bis 44-]ahrige
(130 Befragte)
45- bis 59-Jahrige
(107 Befragte)

8= 60 Jahre und alter
(90 Befragte)

**) offene Frage, Mehrfachnennungen maglich

Evaluation des Stadtfestes =m stadt
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde
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Verbesserungsvorschlage 4
- Alle Festbesucher vs. Alter (2/2) LE

Vor allem die 30- bis 44-jahrigen Festbesucher sehen Verbesserungspotenzial bei der
Organisation des Stadtfestes, wie bei den Offnungszeiten und der Ausschilderung.

Folgende Dinge Angebote sollten
beim Stadtfest verbessert werden,
um es noch attraktiver zu machen ... *)

Organisation 7
l&dngere Offnungszeiten /
Ausschilderung

Terminabsprache mit anderen Festen y

mehr Werbung

Anfahrt/Abfahrt

Gastronomie/Catering

=8— 14- bis 29-Jahrige
besseres Essen (128 Befragte)
Becherpfand == 30- bis 44-]ahrige
(130 Befragte)
Veranstaltungsort & 45- bis 59-Jdhrige
I (107 Befragte)
Festgebiet ausweiten >

=8= 60 Jahre und alter
(90 Befragte)

nichts o n

*) Basis: alle Festbesucher (455 Befragte)
**) offene Frage, Mehrfachnennungen maglich 27
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1)
i
Zentrale Ergebnisse E

» Die Gesamtzufriedenheit mit dem Stadtfest unter den befragten Besuchern ist mit
90 Prozent sehr hoch.

= Auch die Zufriedenheit mit allen einzeln bewerteten Aspekten fallt Gberwiegend sehr
positiv aus.

= Fast alle befragten Besucher planen auch im nachsten Jahr das Stadtfest wieder zu
besuchen.

= Aufgrund dieser positiven Ausgangslage sind eher punktuelle Verbesserungen
in den folgenden Bereichen vorzunehmen:

- Infrastruktur
- Organisation

- starkere Profilbildung mit einer zielgruppenspezifischeren Ausrichtung des
Stadtfestes auf junge Menschen und Familien als ein Familienfest mit regionalem
Schwerpunkt

- Ausbau der Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Evaluation des Stadtfestes e Stadt J
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Handlungsempfehlungen
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1)
Handlungsempfehlungen (1/3) E

= Angebot und Programm
- Angebote fiir Kinder beibehalten und ggf. noch erweitern, auch ldngere Offnungszeiten

- Vielfalt der kulturellen Angebote beibehalten und durch Highlights erganzen, wie bspw. wie in
diesem Jahr die ,kubanische Band"

- Angebote an Standen, Handlern, Kinstlern und Vereinen, insbesondere aus der Region,
erweitern, auch langere Offnungszeiten

- Angebote flur Jugendliche bzw. die Jugendblihne auf jeden Fall weiter fortflihren und im
Vorfeld intensiver bewerben

» Infrastruktur
- Anzahl der Sitzmdéglichkeiten, insbesondere auf und rund um den Marktplatz erweitern
- besserer Sonnenschutz durch Sonnenschirme oder Sonnensegel

- Angebot an Toiletten erweitern bzw. vorhandene Toiletten besser ausschildern oder
Lotsen/Scouts daflr auf dem Stadtfest einsetzen

Evaluation des Stadtfestes e Stadt J
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1)
Handlungsempfehlungen (2/3) E

= Organisation

- langere Offnungszeiten fiir Angebote an Stédnden und Héndlern oder fir die Angebote fiir
Kinder

- ggf. (probeweise) Ausweitung der Veranstaltungsdauer des Stadtfestes von Freitag- bis
Samstagabend

- TerminUberschneidungen mit anderen Festen/Events in Zukunft nach Moéglichkeit vermeiden
- Turnus des Stadtfestes ,,FinE"™ beibehalten und weiterhin einmal im Jahr durchfihren

= Gastronomie

- groBere Vielfalt und Auswahl an Speisen und Getranken: regionale Produkte, internationale
Speisen

- Nachhaltigkeit: (einheitliches) Becherpfandsystem

» Festgebiet/Veranstaltungsgelande

- keine Ausweitung des Festgebiets, aber Starkung des Zentrums des Festes rund um den
zentralen Festplatz/Marktplatz

Evaluation des Stadtfestes e Stadt J
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1)
Handlungsempfehlungen (3/3) E

= Mdgliche MaBnahmen flir mehr Besucher

- ErschlieBung neuer Besuchergruppen: (junge) Familien mit Kindern und unter 30-]ahrige
aus der Stadt Eberswalde und Umgebung

- dazu Ausbau bzw. Schaffung attraktiver Angebote fir diese Zielgruppen

- keine Erhebung eines Eintritts flir das Stadtfest

- exklusiver Termin ohne Uberschneidungen mit anderen Festen/Events in der Umgebung
- mehr/bessere Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation und Werbung

Evaluation des Stadtfestes e Stadt J
,FiNE™ in Eberswalde == Eberswalde



