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Berichterstattung

zur aktuellen Situation

des ZWA
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� Die letzte Berichterstattung in der StVV fand am

am 27. September 2012 statt.

� Zwischenzeitlich wurden 2 Verbandsversammlungen

durchgeführt und zwar

���� am 14. November 2012 sowie

���� am 22. Mai 2013 
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� Schwerpunkte waren :

� die Beschlussfassungen zum Jahresabschluss

2011, zur Entlastung des Verbandsvorstehers und

über die Verwendung des Gewinn/Verlustes 2011

� die Bestellung eines Wirtschaftsprüfers für 2012

und

� Beschlussfassungen zum Wirtschaftsplan 2013

Veränderungen bei den Benutzungsgebühren

erfolgten nicht.
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� des weiteren am 22. Mai 2013 Informationen zum 

Jahresabschluss 2012,

� Wahl eines Stellvertreters des Verbandsvorstehers

� gewählt wurde Frau Petra Walter, Kaufm. Leiterin

� Beschlussfassungen über die Grundsätze für den 

Wirtschaftsplan 2014 

� sowie über die Personalentwicklungskonzeption bis

2020
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� Personalentwicklungskonzeption bis 2020
Organisationsstruktur 2013
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Personalkonzept 

2012-2020

Personalkonzept 

2012-2020

Ausgangssituation
� Demografische Entwicklung – Rückgang der Einwohnerzahl
� Auswirkungen auf die technische Infrastruktur
� Auswirkung auf den 

Arbeitsmarkt - ,Fach-
kräftemangel‘

� wirtschaftliche 
Auswirkungen

� steigende Kosten für 
Energie, Rohstoffe 
und Materialien

� zurückgehende 
Neuinvestitionen und
im Verhältnis wachsende
Aufwendungen für Betrieb 
und Instandhaltung
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Gesamtpersonal Abwasserbeseitigung je Mio. m³
abgerechnete Schmutzwassermenge [VZÄ/Mio.m³]

Gesamtpersonal Wasserversorgung je 
Mio. m³ Wasserabgabe [VZÄ/Mio.m³]]

Analyse der Ausgangssituation

Ergebnisse des Kennzahlenvergleichs 2012
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Alter von … bis unter 
… Jahren

Beschäftigte des ZWA nach Altersklassen

2010 2015 2020 2025 2030

15 - 25 3 0 0 0 0

25 - 35 4 4 3 0 0

35 - 45 12 5 4 4 3

45 - 55 44 39 12 5 4

55 - 65 18 24 44 39 12

Gesamt 81 72 63 48 19

Durchschnittsalter 48,1 51,0 54,9 56,8 54,2

Entwicklung der Altersstruktur ohne Berücksichtigung zukünftiger Neueinstellungen

Ferner wurden u.a. Qualifikation, Krankenstand & Altersstruktur untersucht;
Beispiel Altersstruktur

Analyse der Ausgangssituation
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� seit seiner Gründung hat der ZWA seinen Personalbestand 
sozialverträglich von über 100 auf 80 Beschäftigte im Jahr 2013
zurückgeführt

� damit befindet sich der ZWA bereits im Bereich des unteren
Branchendurchschnitts

� im Jahr 2014 wird sich mit Umsetzung der Konzeption  die 
Anzahl der Stellen auf 78 weiter verringern

� in der laufenden Dekade scheiden eine Reihe von wichtigen 
Erfahrungs- und Leistungsträgern aus, deren Nachfolge ist 
längerfristig vorzubereiten

� zur Erfüllung seiner Pflichtaufgaben sind ca. 75 – 78 Mitarbeiter 
erforderlich

Zusammenfassung / Ergebnisse
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� Der ZWA hat auch in 2011/2012 seine Aufgaben und

Verpflichtungen ordnungs- und termingemäß erfüllt. Die

Liquidität des Verbandes war und ist weiterhin gesichert .

� Ein wichtiger Beitrag hierfür ist die Mitwirkung der Kunden

z.B. hinsichtlich der von ihnen genehmigten Abbuchungen

� die Abbucherquote beträgt aktuell rd. 64 % 

Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen

Eberswalde rd. 70 %
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���� Jedoch bearbeitet der ZWA aktuell auch rd. 1.075 Voll-

streckungsfälle mit einem Wertumfang von rd. 913 T €

� das Niveau ist seit Jahren konstant und muss vom 

ZWA zwischenfinanziert werden.

� Die Prüfung des Jahresabschlusses 2012 erfolgt z. Zt. 

durch die Wirtschaftsprüfungsgesellschaft. 

Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen
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� Die Gebührenbescheide 2012 wurden am 16. / 17.
Januar 2013 (79,4 %) sowie am 30./31. Januar 2013 
versandt.
� insgesamt 33.707 Bescheide

� Mit den Bescheiden erhielten die Kunden eine  Kunden-
information mit den der Berechnung zugrundeliegenden
Gebühren und weiteren Erläuterungen.

� Die Vorauszahlungen für 2013 wurden auf dem End-
bescheid mit den entsprechenden Zahlungsterminen
festgesetzt. 

Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen
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� Zur Gebührenerhebung 2012

Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen

� Gebührenbescheide 33.707

Widersprüche 195

Quote = 0,57 %

Die Widersprüche verteilen sich wie folgt:
Gemeinde Schorfheide 98
Amt Biesenthal-Barnim 40

Stadt Eberswalde 31
Amt Britz-Chorin-Oderberg 11
Amt Joachimsthal 12
Stadt Bad Freienwalde OT Hohensaaten 3
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� Aufteilung der Widersprüche:

� Trinkwasser 59

� SW leitungsgebunden 29

� SW mobil 97

Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen
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Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen

8159
Schmutz-
wasser (mobil)

15039
Schmutz-
wasser (leitgs)

8159Trinkwasser

Sonstige 
Gründe

Grund-
gebühren

Allgemeine 
Gründe

Widerspruchs-
gründe
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Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen

Mobile Schmutzwasserbeseitigung:

� aus dem Verbandsgebiet 37

���� außerhalb des Verbandsgebietes       60

97 Widersprüche
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Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen

Klageverfahren insgesamt 32 (Stand 27.05.2013)

davon richten sich

gegen Trinkwasser 14

gegen Schmutzwasser leitgb.       1

gegen Schmutzwasser mobil        17
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Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen

Zum Vergleich:

Klagen gegen Gebührenbescheide:

� Gebühren 2010 118 Verfahren

� Gebühren 2011 58 Verfahren
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Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen

� Ferner: Bereits in der letzten Berichterstattung wurde

ausgeführt, dass die Gebührensatzungen

� für die Trinkwasserversorgung,

� für die leitungsgebundene Schmutzwasserentsorgung

� und für die mobile Schmutzwasserentsorgung

mittels Normenkontrollantrag vor dem Oberverwaltungs-

gericht Berlin-Brandenburg angegriffen wurden.

� Mit Entscheidungen in diesem Jahr wird jedoch nicht

mehr gerechnet.
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Trinkwasserverbrauch in den Mitgliedskommunen 2012

Orte EW EW
 Gesamt-

verbrauch davon 

Stand
 ange-

schlossen 2012 Bevölkerung
30.09.12 m³ m³ l/E/d

Amt Biesenthal-Barnim 3.430      3.119          92.621           82.158          72,2    
Breydin 818         818             22.459           20.091          67,3    
Marienwerder 1.780      1.477          41.265           37.991          70,5    
Sydower Fließ 832         824             28.897           24.076          80,1    
Amt Britz -Chorin-Oderberg 10.230    10.223       360.077        274.076        73,5    
Britz 2.127      2.127          68.238           63.081          81,3    
Chorin 2.316      2.309          99.025           66.263          78,6    
Hohenfinow 499         499             12.737           11.700          64,2    
Liepe 753         753             22.995           17.371          63,2    
Lunow-Stolzenhagen 1.197      1.197          37.328           30.935          70,8    
Niederfinow 646         646             21.075           14.619          62,0    
Oderberg 2.118      2.118          68.345           55.771          72,1    
Parsteinsee 574         574             30.334           14.336          68,4    
Amt Joachimsthal 5.454      5.454          179.616        146.450        73,6    
Althüttendorf 816         816             27.911           17.457          58,6    
Friedrichswalde 859         859             25.325           23.093          73,7    
Joachimsthal 3.313      3.313          115.060        95.700          79,1    
Ziethen 466         466             11.320           10.200          60,0    
Gemeinde Schorfheide 7.906      7.874          285.353        249.453        86,8    

Stadt Eberswalde und OT 40.582    40.501       1.728.122     1.251.108     84,6    

Stadt Bad Freienwalde OT Hohensaaten692         692             18.792           15.690          62,1    

gesamt 68.294    67.863       2.664.581     2.018.935     81,5    
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Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen

Komplexe Software-
nutzung fortgeführt

Zusammenführung

der technischen und 

der kaufmännischen

Informationen

in einem Software-

System
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Überwachung 
der techn. 
Anlagen

Anlagen-
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Wartung der 
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Kaufmännische/Betriebswirtschaftliche Informationen

���� 20.000 Verbrauchsstellen

���� 7.000 Instandhaltungsdokumente

� 35.000 Aufgabenbeschreibungen

über mobile Tablet-PC´s

für die Mitarbeiter vor Ort 

abrufbar. 
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� Benebelung von Schmutzwasserkanälen

� Eine Projektgruppe aus kaufmännischen und 
technischen Mitarbeitern führt kontinuierliche 

Untersuchungen durch. 

� Ziel ist das Aufspüren von Anschlüssen, wie z.B. 
angeschlossene Dach- und Hofentwässerungen.

� Vor jedem Einsatz wird die Feuerwehr informiert.

� So wurde z.B. am 22.05.13 ein angeschlossenes 
Fallrohr entdeckt. Die Trennung geschah noch am 
selben Tag.

� Im folgenden Bild wird der Einsatz des Nebelgeräts 
deutlich:
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Der Nebel aus der Dachrinne 
zeigt, dass das Fallrohr 
angeschlossen ist und somit 
Regenwasser in die Schmutz-
wasserleitung eingeleitet wird.
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Technische Informationen

� Trinkwasserversorgung

� Die hohen gesetzlichen Qualitätsanforderungen an

die Trinkwasserversorgung wurden jederzeit erfüllt.

� Durch kontinuierliche vorbeugende Instandsetzung  

der Versorgungsanlagen ist der Anteil der unvor-

hergesehenen Trinkwassersperrungen weiter

gesenkt worden.

Auftretende Störungen werden umgehend beseitigt.
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Technische Informationen

� Trinkwasserversorgung

� Im Rahmen von städtischen Straßenbaumaßnahmen

wird die Strategie der Leitungserneuerung und

Netzentflechtung fortgeführt. 

z.B. teilweise Erneuerung der Trinkwasserleitung 

im Waldweg in Nordend und in der Eisenbahnstraße

erneuert. 
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Technische Informationen

� Trinkwasserversorgung

� Sofern der Zustand der Versorgungsleitungen den

technischen Anforderungen entspricht, werden in

enger Zusammenarbeit mit den Grundstücks-

eigentümern, der Stadt Eberswalde und dem ZWA 

ggf. die Anschlussleitungen ausgewechselt. 

z.B. Erich-Mühsam-Straße, Blumenwerder Straße,

Zimmerstraße
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Technische Informationen

� Trinkwasserversorgung

� Insgesamt wurden im Verbandsgebiet im Jahr 2012

3,1 Mio m³ Wasser gefördert. Davon entfallen auf die

drei Wasserwerke in der Stadt Eberswalde rd. 79 %

der Gesamtförderung. 

Denkmalgeschütztes 
Wasserwerk Stadtsee

Sanierte Filterhalle
Wasserwerk Finow 
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Technische Informationen

� Schmutzwasserentsorgung

� Die Kläranlage Eberswalde arbeitet zuverlässig; die 

vorgegebenen Grenzwerte werden eingehalten.

� Wartungsarbeiten an den Anlagen werden plan-

mäßig durchgeführt. 

� das Pumpwerk Kupferhammer wurde saniert.

� im PW Feuerwache wurde eine Pumpe mit 

Zerkleinerer eingebaut, welche sich derzeit im  

Probebetrieb befindet
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Technische Informationen

� Schmutzwasserentsorgung

� im Zuge der Straßenbaumaßnahmen werden TV-

Befahrungen zur Ermittlung von eventuellen 

Schadstellen an den Schmutzwasserleitungen 

durchgeführt;  bei Schadensfeststellung werden diese 

beseitigt

� Ebenso werden die Schmutzwasserschächte auf 

Schäden kontrolliert, die dann im Zuge der 

Straßenbaumaßnahme beseitigt werden
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Technische Informationen

� Schmutzwasserentsorgung

� In Vorbereitung befindet sich derzeit die Sanierung 

des Pumpwerkes Dr. Zinn Weg.

� für die Kläranlage Eberswalde wurde ein Masterplan 

erarbeitet, welcher die Maßnahmen der nächsten 

10 Jahre darstellt
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Weitere Informationen & Aktivitäten

� Schmutzwassererschließung Eberswalde, Siedlerweg

am 25. April 2013 wurde die 
Schmutzwassererschließung
Finow, Siedlerweg, zum Ab-
schluss gebracht; 

u.a. 215 m Schmutzwasserkanal,
1 Abwasserpumpwerk
19 Grundstücksanschlüsse

Anschluss der Anlieger 
innerhalb von 3 Monaten
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Weitere Informationen & Aktivitäten

� Schmutzwassererschließung Eberswalde, Siedlerweg
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Weitere Informationen & Aktivitäten

� Abschluss der Sanierung des Hauptpumpwerkes 
Eberswalde, Kupferhammer

Das Hauptpumpwerk 
Kupferhammer, Feldstraße,

(Baujahr 1988) wurde saniert
und am 2. Mai 2013 
in Betrieb genommen.
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Weitere Informationen & Aktivitäten

� Erfolgreiche Unterquerung der Havel-Oder-
Wasserstraße

In Zusammenhang mit der Verbreiterung der Havel-Oder-

Wasserstraße  war eine Erneuerung des Schmutzwasser-

dükers für die Druckleitung zur Entsorgung von Britz,

Golzow, Chorin, Neuhütte, Sandkrug und Brodowin im 

Bereich der Wasserstraße erforderlich. 

Mittels gesteuertem Vortrieb und 3-D-Einmessung 

wurde ein neuer Düker DN 200 in einer Tiefe von 5 m 

unter der Sohle der HOW verlegt.
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Weitere Informationen & Aktivitäten

� Vorhaben 2013/14 zur Sicherung der Versorgungs-
sicherheit im VG Eberswalde

� Neubau Reinwasser-
behälter WW Stadtsee

� Ertüchtigung Reinwasser-
behälter WW Finow

� Querschnittsvergrößerung 
Trinkwasserleitung Ostend 
(Stabilisierung Versorgungsdruck)

Für die Realisierung der Maßnahmen wurden 
entsprechende EFRE-Fördermittel beantragt 
und ein Kredit genehmigt.

Reinwasserbehälter
Wasserwerk Finow

Bauliche Hülle des ehem. Rein-
wasserbehälters WW Stadtsee
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Weitere Informationen & Aktivitäten

� Aktivitäten mit der Patenkita „Spielhaus“Kita 

Einladung: „Fussballspiel um den ZWA-Pokal"

am:         31. Mai 2013

Anpfiff:    14.30 h

Ort: Ostender Sportverein

Teams:  Kita Spielhaus

Kita Sputnik
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Weitere Informationen & Aktivitäten

FinE: 

ZWA & Kita

gemeinsam  

am

01. Juni 2013

ab 10.30 h

vertreten
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Weitere Informationen & Aktivitäten

� Aktivitäten mit der Patenkita „Spielhaus“Kita 

Wasser-
Quiz für 
Kinder & 
Jugend-
liche

6 Fragen 
zum 
Wasser-
kreislauf
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Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit!


