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Warum ,,eGovernment“?

aus Sicht der Blrger:

aus Sicht der Mitarbeiter:
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Warum ,,eGovernment”?

aus Sicht der Verwaltung:

" Optimierung von Geschaftsprozessen fur mehr
Wirtschaftlichkeit, Wirksamkeit und Leistungsfahigkeit

" parallele Bearbeitung

" Verklrzung der Zugriffs- und Ablagezeiten um 50-90%*

" Reduzierung der Transportzeiten von 80-90%"

" Sparpotenzial bei Raumkosten: 30-50%"
und Materialkosten von 10-55%*

*
Ostheimer/ Janz, Dokumenten-Management-Systeme — Ab  grenzung, rechtliche Aspekte, Wirtschaftlichkeit, J ustus-Liebig-Universitat Giel3en, Arbeitspapiere
Wirtschaftsinformatik — Nr. 7/2005, S. 31ff.
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Wohin? ... Ziele definieren

Externe Ziele:

= Verbesserung Burger- und Serviceorientierung
fir mehr Burgerfreundlichkeit und Kundenorientierung

= Steigerung Attraktivitat/ Image der Stadt
als Dienstleister

= Erfullung rechtlicher Vorgaben
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Wohin? ... Ziele definieren

Interne Ziele:

= Effizienzsteigerung (Verhaltnis Aufwand — Ertrag)

= Erhohung der Leistungsfahigkeit und der
Motivation der Beschaftigten

= Gewahrleistung der Datensicherheit

= Erkenntnisgewinnung fur zukunftige eGovernment-
Projekte durch Pilotprojekt
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Wer begleitet diesen Reformprozess? =
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Projekt eGovernment: die Aufbauorganisation

Info

Politische * fLenkungsgruppe
Gremien g

Beschluss
Uber HH-Mittel

Info Beschluss

A

Projektgruppe

eGovernment

Beschluss Beschluss

Arbeitsgruppe Arbeitsgruppe

Organisation Technik und
und Recht Datensicherheit
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Wie errichten wir unser
yVirtuelles Bauordnungsamt“?

= Schaffung aller organisatorischen, rechtlichen und
technischen Rahmenbedingungen

= Sicherstellung der Finanzierung

= Unterstutzung von Personalentwicklung und
Forderung von Medienkompetenz
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Wann soll das ,,Virtuelle Bauordnungsamt*
in Betrieb gehen?

1. Beginn Testphase (Probebetrieb)

2. Beginn Inbetriebnahme (Echtbetrieb)
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Eberswalde ist auf dem Weg

IN Richtung eGovernment

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
und lhr Interesse!
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