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< Die letzte Berichterstattung in der StVV fand am
am 27. Oktober 2011 statt.

< Zwischenzeitlich wurden 2 Verbandsversammlungen
durchgefuhrt und zwar
% am 16. November 2011 sowie

& am 16. Mai 2012
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Jahresabschluss 2011 sowie

& Beschlussfassungen tber die Grundsatze fir den
Wirtschaftsplan 2013 und
die Erganzung der Grundséatze zum Abschluss

von Erschliefdungsvertragen.
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d?fﬁﬂ?: & Ein wichtiger Beitrag hierfur ist die Mitwirkung der Kunden
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< Auf Grund der positiven Ergebnissituation wird die

Kommunalaufsicht voraussichtlich erneut auf ein

Abschlussgesprach verzichten.
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Man

& Die Vorbereitungen werden in 2012 abgeschlossen,

schmeckt | das kaufmannische EDV-System und das Technische ;.' "
dich, ohne & : . L S 4
dich zu Betriebsmanagementsystem (TBM) in einem einheitlichen [&”
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Leben | - ) _ F‘
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< Positives ist auch von den juristischen Auseinander-
setzungen zu berichten.
& Die Klageverfahren gegen Geblihrenbescheide sind

bis 2009 vollstandig abgeschlossen
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< Die Anzahl der Gebuhrenklagen hat sich wie folgt

entwickelt:

Jahr Anzahl Trink- Schmutz- Schmutz-

Gesamt wasser wasser, wasser,
leitungs- mobil
gebunden

2010 118 17 101
2011 58 17 40
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< Der Schwerpunkt der Klagen richtet sich gegen die
mobile Schmutzwasserentsorgung, hier insbesondere
die Erhebung einer Grundgebuhr
%, der Anteil betrug 2010 85%
% und 2011 69%

< Im Bereich der leitungsgebundenen Schmutzwasser-
beseitigung betreffen die Billigkeitsregelung
% 2010 7 Klagen

% und 2011 6 Klagen
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< Wie bereits in der letzten Berichterstattung ausgefthrt,
wurden die Gebuhrensatzungen
& fUr die Trinkwasserversorgung,
S fir die leitungsgebundene Schmutzwasserentsorgung
& und fir die mobile Schmutzwasserentsorgung
mittels Normenkontrollantrag vor dem Oberverwaltungs- E

gericht Berlin-Brandenburg angegriffen.

< Ob mit Entscheidungen in diesem Jahr noch gerechnet

werden kann, ist schwer abzusehen.

|
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Man 5
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dich e | | - e
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dichzum § & Damit schwebt die AltanschlieRBerproblematik latent
Leben . . F‘
braucht: tber uns. ~'-
Du selbst "ﬂ#"'
bistdas @ Auf den Bericht im Finanzausschuss am 14. April 2011 4

. Leben. : :
; wird verwiesen.

: (Antoine de
Saint Exupéry)



Wasser, du
hast weder
Geschmack
noch Aroma.
Man kann
dich nicht
beschreiben
Man
schmeckt
dich, ohne
dich zu
kennen. Es
Ist nicht so,
dass man
dich zum
Leben
braucht:
Du selbst
bist das
Leben.

(Antoine de
Saint Exupéry)

Zweckverband fur Wasserversorgung
und Abwasserentsorgung Eberswalde

L A e e

Altanschheﬂer s;cheu fert vor Gericht

'u’erfassungsb cschwveride gegen: umstrlttene Wasserbenrag _'

FieanzZicTimE - spdler s
Iur nlﬂlerﬂ.llwasaemn

ar ohoe i
I3 ETPATIENE £
sehiuss Wl 1

salhlseicke wralbens ver
: rricdigon. Ligatess nuict
Iurcgits Regoo bs. Zan e -

1nemncu wwordcn
F‘III hnl‘t-

mglacicks
Hemr|hungss=ivar I
~enEECOCTt: ITgUng T

1571 45 Eurc worlanpk he

T s

A ZIEN T AT LS

:i..lllT:ng..JEh[ =
arizanca :u:l'!t e ] 5

Aedch djePoTn

Fltarzetl alsr-

e dlicl 7o prisen. bwroas-
a1 iak i fiazchiuce

gy i OB L Iahen neian -

o3 e e e Y sse el

--rEge LAME lankE - -zle Snnlag -

-3 E0snnarmsliroe wedan
.n.j ler cloch L_ntJr

o -nag sailel rdic FIngsn,
: anhihr wlrc, o
=LA e Brarde-lborg

Bra m:lenhurg Er‘foglGS

hlc SiFd g )
ik dD:u'J:h:h el
i mabt dav

Fir:lamal | E
e rEchoell gzu medschar .

:I .
anchl .q.u,llr'r “idee i A= Heaaoe s




R | Zweckverband fur Wasserversorgung
i hastweder und Abwasserentsorgung Eberswalde

. Geschmack @ ZAiPaEran SRR S ol B VAot R e s W I R e e
i noch Aroma. .
Man kann

. dich nicht  § _ L
! be;‘;hr’lﬁ,;n_ s« @ Die Ablesung fir die Jahresverbrauchsabrechnung 2012

Scﬁﬂrﬁgckt - wird vom 10. bis 31. Dezember 2012 durchgefuhrt.

dich, oh @ . . L :
'Sichc’zﬂe & Erstmalig wird den Kunden die Méglichkeit geboten,

kennen. Es : . . : : :
ist nicht so, | die Zahlerstande mittels Internet — sprich online — zu

dass man  § . : : : . :
dich zum & ubermitteln. Dieser Kundenkreis erhalt eine Ablese-

Leben | : :
braucht: A karte und kann selbst entscheiden, ob er diese

Du selbst | . . .
bﬁ‘sfiai Maoglichkeit in Anspruch nehmen maéchte.

¢ Leben.

) . < Die Versendung der Geblhrenbescheide 2012 erfolgt

(Antoine de
L' Saint Exupéry) _ 5
in der 2. Januarhalfte 2013.
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dich, ohne § e e : S 8
el 2 gualitat, die die neue Trinkwasserverordnung 2011

kennen. Es : 5
ist nicht so, | formuliert, werden erfullt.

dass man

dich zum & Die stabile und qualitatsgerechte Trinkwasser-

Leben ] _ - _ _ w

braucht: A versorgung ist langfristig — auch durch die Sanierung S

Du selbst  § : : _ _ P

| bistdas | der wichtigsten Wasserwerke wie z.B. in Eberswalde

{  Leben. | : o o
y das Wasserwerk Finow & das Wasserwerk Stadtsee

)
(Antoine de

¢ saint Exupéry) - — gesichert.
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& Eine kirzlich durchgefiihrte hydrauliche Rohrnetz-

wichtigen Bestandteil der Versorgungsqualitat dar.
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berechnung und die wissenschaftliche Untersuchung
. . . L&
der Aufbereitungstechnologien in den Wasserwerken

Finow und Stadtsee gewahrleisten einen optimierten

energetischen und qualitativ hochwertigen Betrieb der

e

Versorgungsanlagen. M

o ¢

& RegelmaRige Rohrnetzspiilungen stellen einen
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M - . .
Schrﬁ;‘ckt : kurzzeitige Beeintrachtigungen auftreten.

dich, ohne § . _ e P
dich zu z.B. Tribung des Trinkwassers, Druckschwankungen [o*

kennen. Es
ist nicht so,

%":‘fﬁﬂ";‘: %, Auftretende Stérungen — wie beispielsweise vergangene

b&:gﬁ;‘t_ Woche am Knotenpunkt Bergerstral3e / Wilhelmstral3e -

e | werden umgehend beseitigt.
bist das

¢ Leben.
)
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QESWEEE & Im investiven Bereich erfolgt seit langem eine
Man !
S E technische Baubegleitung von Stra3enbaumaf3nahmen
dich, ohne §
dich zu im Stadtgebiet Eberswalde.
kennen. Es
ist nicht so, | < So wurde z. B. im Buchenweg die Trinkwasserleitung
dass man
dichzum  § erneuert und in der Mozartstral3e eine Netzent-
Leben -
braucht: 4 flechtung vorgenommen.
Du selbst i
J  bistdas < Die Erneuerung der Trinkwasserleitung und der
¢  Leben. j
) Hausanschlusse in der Poratzstral3e ist abgeschlossen

: (Antoine de
Saint Exupéry)
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% Die Investitionsmaflinahmen im Wasserwerk Finow

(Technologie in der Filterhalle) werden bis zum
Jahresende 2012 abgeschlossen.

& Fir das Wirtschaftsjahr 2013 ist im Wasserwerk
Finow die Sanierung der 2. Reinwasserkammer
geplant.

& Ebenfalls fir 2013 ist die Fortflihrung der Sanierung

Wasserwerk Stadtsee vorgesehen.
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Man kann
dich nicht

Man : _ _
schmeckt § Sanierung der Reinwasserspeicher zur

dich, ohne § e :
dich zu Stabilisierung der Trinkwasserversorgung

kennen. Es » : :
ist nicht so, | und Erh6hung der Versorgungssicherheit

dass man  § _
dich zum & durch grof3ere Vorratsspeicherung.
Leben |
braucht:
Du selbst
bist das
Leben.

< Damit waren die vorgesehenen Investitionsmal3-

nahmen in den beiden grof3ten Wasserwerken

des Verbandsgebietes abgeschlossen.

(Antoine de
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Sanierung des

(Antoine de mit moderner
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dich, ohne § :
dich zu vorgegebenen Grenzwerte werden eingehalten.

kennen. Es :
ist nicht so, | % Wartungsarbeiten an den Anlagen werden plan-

d 34 s . .
d?;? 2?: ) mafig durchgefthrt.

Leben | .
braucht: 4 & Vor groRe Herausforderungen werden die Schmutz-

Du selbst _ ) e
bistdas wasseranlagen (Kanalnetz, Pumpstationen, Klaran- '

¢ Leben.
)

lagen) und die Mitarbeiter immer wieder im Zusam-

(Antoine de

L saint Exupéry) menhang mit den Starkregenereignissen gestellt.
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& Fir die Bewaltigung dieser Herausforderung ist

Zweckverband fur Wasserversorgung
und Abwasserentsorgung Eberswalde
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eine enge Zusammenarbeit zwischen dem ZWA, der

Eisenspalterei und den Drehnitzwiesen zu sehen.

Stadt Eberswalde und auch der UWB unabdingbar.

< Starkregenereignisse der letzten Zeit:
u.a. am 12. Juni, 04. August, 20. August
Vor diesem Hintergrund ist auch die Bericht- *},g
erstattung in der Presse zum Hauptpumpwerk



#:

ok Zweckverband flr Wasserversorgung
i hast weder und Abwasserentsorgung Eberswalde

] .

B .
Geschmack  {ZaiiSr Sl = SEasRally s B el = - i Tl s, G811 M. 1 i - o

3 i
i noch Aroma.

Man kann |
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! beschreiben. § & Aber auch die Grundstlickseigenttiimer stehen hier
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dass man
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mit in der Verantwortung:

< denn Niederschlagswasser

Schmutzwasseranlagen

eingeleitet werden.

(Antoine de
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dich, ohne § :
dich zu werden umgehend abgearbeitet.

k E
is?r:]?;?t SOS, _ & Wahrend der Stralenbaumalnahme PoratzstralRe

dass man § . : : : :
dichzum & wurde eine Sanierung eines Teilabschnittes des

Leben ] : : 5
braucht: ' Schmutzwasserkanals mittels ,Inliner* vorgenommen.

Du selbst : _ _ _ _ e 5
bistdas % Die SchmutzwassererschlieBung im Siedlerweg in Ty

¢ Leben.
)

Finow beginnt im Oktober 2012: Fertigstellung ist

(Antoine de

L SaintExupéry) bis zum Jahresende geplant.
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i noch Aroma. |

Man kann

dich nicht # » :
Tl < Verwaltungsgebaude Marienstral3e

Man
schmeckt f & Entsprechend der Beschlussfassung der Verbands-
dich, ohne § : ) :
dich zu versammlung wird das Verwaltungsgebaude in der
kennen. Es : : :
ist nicht so, | Marienstral3e ab 2012 in mehreren Bauabschnitten
dass man : ..
dich zum B < energieeffizient
Leben | :
braucht: 1 < behindertengerecht und
Du selbst _
| bistdas  § < kundenfreundlich
¢« Leben. | o
i;-_ modernisiert.
S (Antoine de
Saint Exupéry) Die MaRnahme ist ein Beitrag
zur Aktion ,barrierefreie Stadt”.
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und Abwasserentsorgung Eberswalde
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- Geschmack *'@ﬁ:iﬁi@ﬁi'i;-?m.a DS S AT Ee A R N TATREN L SR R
¥ noch Aroma. |
¥  Man kann [}
dich nicht  #
" beschreiben.
Man ) i i : :
Schn?eckt ; & Hierflr wird ein neuer Eingangsbereich an der Nord-
dich, ohne
dich zu
kennen. Es
Ist nicht so,
dass man
dich zum
Leben
braucht:
Du selbst
bist das
Leben.

< Verwaltungsgebaude Marienstralde

seite des Gebaudes (Sichtachse KreuzstraRe) errichtet.

5 (Antoine de
Saint Exupéry)
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" beschreiben.

Wasser, du
hast weder
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Man kann
dich nicht

A e, v

- T

o

Man
schmeckt
dich, ohne

dich zu
kennen. Es
Ist nicht so,
dass man
dich zum

Leben

braucht:

Du selbst
bist das
Leben.

(Antoine de
Saint Exupéry)
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i noch Aroma.
¥ Man kann
dich nicht
' beschreiben. §
Man
schmeckt
dich, ohne
dich zu
kennen. Es
Ist nicht so,
dass man
dich zum
Leben
braucht:
Du selbst
bist das
Leben.

(Antoine de
Saint Exupéry)

B4




¥ Wasser, du

:
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i noch Aroma.

hast weder
Geschmack

Man kann
dich nicht

' beschreiben.

Man
schmeckt
dich, ohne

dich zu
kennen. Es
ist nicht so,
dass man
dich zum
Leben
braucht:
Du selbst
bist das

¢ Leben.

1

(Antoine de

L' Saint Exupéry)
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< Landesweiter Kennzahlenvergleich 2012

& Der ZWA war im Jahre 2009 maf3geblicher Mitbe-
grinder und Initiator des ersten landesweiten
Kennzahlenvergleichs der Wasserwirtschatft in
Brandenburg.

S In diesem Jahr fand der landesweite Kennzahlen-
vergleich zum zweiten Mal statt. Die Ergebnisse
werden am 01. November 2012 in Potsdam der

Offentlichkeit vorgestellt. Auch Frau Umweltministerin

Tack wird an der Veranstaltung teilnehmen.

|
TR SRR S P L




. fur Wasserversorgung
e Wasser,du |
i hastweder und Abwasserentsorgung Eberswalde

. Geschmack
{ noch Aroma. |
Man kann |
dich nicht # : :
Al < Landesweiter Kennzahlenvergleich 2012

Schrﬁgckt % Die Projektergebnisse bestatigen dem ZWA eine gute

dich, ohne  § Arbeit und ermdglichen eine konkrete Standort-
dich zu

“.';PTA'%* BETITER TR OISV A0 A 0T O AT L e R S R

ety bestimmung.
E | % Nachfolgend sind einige Ergebnisse dargestellt
dass man 9 J J £ .

d'beZe”nm . (wird dem Protokoll nicht beigefligt)
braucht:
Du selbst

4 Dbistdas

¢ Leben.

)

: (Antoine de
Saint Exupéry)
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i hastweder und Abwasserentsorgung Eberswalde

. Geschmack
-]
¥ noch Aroma.

VEUREUUNN.  Auch wenn nicht einzelne Kennzahlen isoliert betrachtet

WAL werden konnen, so sind doch zwei Projektergebnisse von
YRR Bedeutung.

Scameckt 1. die finanzielle Belastung je Einwohner liegt im ZWA

dich, ohne  H{INil : st e
dich zu bei der Trinkwasserversorgung deutlich im unteren fﬂ
SUUIN=E Bereich des Landesvergleiches
ist nicht so, | nd ey
dass man u
dich zum . : : : : .
. . 2. die finanzielle Belastung je Einwohnerwert liegt bei e
WAl dcr Schmutzwasserentsorgung im mittleren Bereich des @,t
SIECLESNE.  Landesvergleiches

4 Dbistdas
¢ Leben.
1

Bei der Berechnung wurde jeweils die Beitragserhebung

bertcksichtigt, sofern Beitrage erhoben werden.

g Sgi\rgtg)’:fpgfy) > Nachfolgend zusammengefasste Grafik verdeutlicht dies:
( wird dem Protokoll nicht beigefligt)
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i hastweder und Abwasserentsorgung Eberswalde

\ Geschmack g“* REREE CITAT DER a3 0 O AT A L e N
i noch Aroma.

| ';"I"é‘ﬂ rffm Auch der Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungs-
yesrmeesl:  unternehmen e.V. (BBU) ist mit seiner Preisdatenbank

VEY . 2011 zu einem annahrend gleichlautenden Ergebnis
schmeckt ‘
dich ohne B gekommen.
dich zu
kennen. Es
ist nicht so,
dass man
dich zum
Leben
braucht:
Du selbst
bist das
Leben.

(Antoine de
Saint Exupéry)
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§ noch Aroma.

Man kann [} - .
dich nicht ‘ < Auch die im Zusammenhang mit dem Kennzahlen-

| beschreiben. § vergleich 2012 durchgefiihrte landesweite Kunden-
— befragung hatte zum Ergebnis,

schmeckt ‘ : . : : Gl
dichhehne I dass drei von vier Kunden insgesamt mit dem

dich zu Kundenservice des ZWA ziemlich bzw. sehr zufrieden j]
kennen. Es sind @ i

ist nicht so,

dass man § =

dich zum &, Das bedeutet aber auch, dass wir bei unseren

bt:l?;:‘t_ Anstrengungen keinen Halt einlegen durfen, sondern ﬂ,{

Du selbst | jeden Tag dieses Vertrauen neu erarbeiten missen, ot
J  bistdas  § um die Note zu halten bzw. zu verbessern und die 31.-£'_;3:-_,.<
§  Leben. Quote der zufriedenen Kunden weiter erhéhen. -

i
: (Antoine de
Saint Exupéry)
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Geschmack

i noch Aroma.

' beschreiben.

1

Man kann
dich nicht

Man
schmeckt
dich, ohne

dich zu
kennen. Es
ist nicht so,
dass man
dich zum
Leben
braucht:
Du selbst
bist das
Leben.

(Antoine de

L' Saint Exupéry)
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< Tag der Sicherheit und des Arbeitsschutzes
& am 13. Juni 2012 fir alle Mitarbeiterinnen und Mit-
Mitarbeiter durchgefuhrt
& Partner waren: Polizei Brandenburg
Firma ,,Eber Brandschutz*
DRK Eberswalde
Berufsgenossenschaft

& Der durchgefithrte Tag der Sicherheit und des
Arbeitsschutzes hat zum Ziel, m 06gliche Gefahren
frhzeitig zu erkennen und denen durch geeignete

Mallnahmen im Vorfeld zu begegnen

|
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{ noch Aroma. | *
Man kann
. dich nicht  §
QLGN O Tag der Sicherheit und des Arbeitsschutzes
' Man ! RS
schmeckt #f Brandbe-

dich, ohne #f . IR |«
- il - s ampfung
dich zu S / & yoid "" ' |

kennen. Es R DN s | _
istnichtso, M ' Ladungs

dassman s — Sicherung
dich zum | e T
Leben ] | S
braucht: Explosions-

Du selbst  § o vermeidung - - -
Leben.

Erste Hilfe- &4

(Antoine de " " ' . 1 @ & :
Saint Exupéry) “ : . Ielstung
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hast weder
Geschmack

f’.. noch Aroma.

Man kann
dich nicht

' beschreiben.

Man
schmeckt
dich, ohne

dich zu
kennen. Es
Ist nicht so,
dass man

dich zum

Leben

braucht:

Du selbst
bist das
Leben.

(Antoine de
Saint Exupéry)
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< Aktivitaten mit der Patenkita ,,Spielhaus*

S % 24.05.2012 -, Fussballturnier um den ZWA-Pokal"
(Mannschaften der Kita Spielhaus, Kita Regenbogen & Kita Sputnik)
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hast weder
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noch Aroma. |
Man kann
. dich nicht
" beschreiben.

W - . 27.06.2012 - Erlebnistag an den ,Kieskuten"

schmeckt  §
d'grc;hogge ¢ (mit mikroskopische Untersuchungen, Wasserspiele usw.)
kennen. Es
ist nicht so,
dass man
dich zum
Leben
braucht:
Du selbst
bist das
Leben.

< Aktivitaten mit der Patenkita ,,Spielhaus*

: (Antoine de
Saint Exupéry)
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i noch Aroma.
Man kann
. dich nicht
" beschreiben.

WU - . 07.00.2012 - Eréffnung Kita Labor

schmeckt  §

d'c.h’ ohne ¢ (Mottokita: Das ,Entdeckerspielhaus®)
dich zu
kennen. Es
ist nicht so,
dass man
dich zum
Leben
braucht:
Du selbst
bist das
Leben.

< Aktivitaten mit der Patenkita ,,Spielhaus*

7’

(Antoine de
Saint Exupéry)
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Man kann
dich nicht

Man
schmeckt
dich, ohne

dich zu
kennen. Es
ist nicht so,
dass man
dich zum
Leben
braucht:
Du selbst
bist das

¢ Leben.

1

(Antoine de

L' Saint Exupéry)
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< 6. Eberswalder Stadtlauf — ZWA war dabei

Zum funften Mal in Folge stellten sich Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des ZWA einer Herausforderung der besonderen
Art als es hiel3: ,RAUS aus den Arbeitssachen, REIN in die
Laufsachen!®.

Gemeinsam absolvierten sie beim 6. Eberswalder Stadtlauf
am 02. September 2012 den 7-Kilometer-Firmenlauf nach
dem Motto ,ZWA — Wasser lauft”.

|
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B
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¥ noch Aroma. |
Man kann

) dich nicht # . _
' beschreiben. i ek \lle Teilnehmer haben den Lauf

Man ! ‘ E St : .
schmeckt Ml © _ d mit Erfolg Uberstanden und ..

dich, ohne
dich zu
kennen. Es
ist nicht so,
dass man
dich zum
Leben
braucht:
Du selbst
bist das 5
Leben. - ..zum Teil neue

personliche Bestzeiten
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i noch Aroma. |
Man kann
. dich nicht
7 beschreiben.
' Man
schmeckt
dich, ohne
dich zu

k .E
is?:]?;?t SOS: | [ Jahresabschluss 2011

ass Man | & 3 Wirtschaftsplan 2013

dich zum

< Die nachste Verbandsversammlung findet am
am 14. November 2012 statt.

& Themenschwerpunkte werden sein:

b E . .
Leben < 20-jahriges Bestehen des ZWA

braucht:

bst
LIRS (Griindungsdaten 22.11.1992)

bist das
Leben.

)
: (Antoine de
Saint Exupéry)
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i noch Aroma.
Man kann
. dich nicht
7 beschreiben.
| YETR
hmeckt : N
dich, ofme | Vielen Dank fir lhre
dich zu
kennen. Es .
st nicht so, | Aufmerksamkeit!
dass man
dich zum
Leben
braucht:
Du selbst
bist das
Leben.

(Antoine de
Saint Exupéry)




