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Defekter Aufzug in der Frankfurter Allee 57

Sehr geehrter Herr Zinn,

beim Sozialausschu der Stadt schilderten Sie, dass der Aufzug in der Frankfurter Allee 57, 16227
Eberswalde vom 27.08.2011 bis 29.08.2011 defekt war und durch die Arbeiterwohlfahrt nicht instand
gesetzt wurde.

Unsere Verwaltung mochte Sie darauf hinweisen, dass Sie in Zukunft Thren Unmut in Bezug auf
Schadensmeldungen mit uns besprechen sollten.

Die Vergangenheit hat gezeigt, dass wir bestehende Méngel zur Zufriedenheit unserer Mieter zeit nah
beheben. Gerade bei Schiden am Aufzug ist eine Reparatur auf Grund von Ersatzteilbestellung
innerhalb kiirzester Zeit manchmal nicht realisierbar.

AbschlieBend wire noch zu erwihnen, dass wir zu einer Teambesprechung den Sachverhalt aufgreifen
und gegeniiber unseren Mitarbeitern auf eine einheitliche Vorgehensweise bei Mingelbeseitigung
verweisen werden.

Fiir Riickfragen konnen Sie sich gern telefonisch unter der o.g. Rufhummer oder personlich mit
unserer Verwaltung in Verbindung setzen.

Mit freundlichen Griien

dapRatle
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